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En cumplimiento del articulo 209. f. de los Estatutos de la Universidad
de Valladolid, se presenta ante el Claustro la Memoria anual de la institucion
del Defensor de la Comunidad Universitaria sobre la gestion realizada entre el 1
de septiembre de 2017 y el 31 de agosto de 2018.

Art. 27. 1 El Defensor en su Memoria anual dara cuenta del nimero y tipo de
quejas presentadas, de aquellas que hubiesen sido rechazadas y sus causas,
asi como de las que fueron objeto de investigacion y el resultado de la misma
con especificacion de las sugerencias o recomendaciones admitidas por los
organos o las personas afectadas.

2. En la Memoria no constaran datos personales que permitan la publica
identificacion de los interesados en el procedimiento investigador, sin perjuicio
de lo dispuesto en los articulos 14.2 y 24.2 de este Reglamento.

3. La Memoria anual serad publicada para conocimiento de la comunidad

universitaria.
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1. PRESENTACION

La legislacion general vigente (LOU: 6/2001 y LOMLOU: 4/2007) y los
Estatutos de la Universidad de Valladolid (Titulo V. Art. 209 f), consideran una
de las funciones del Defensor/a de la comunidad universitaria dar cuenta de
sus actividades mediante la presentacion de una Memoria o Informe Anual.

Una afo mas conviene reiterar que esta funcién estatutaria se traduce,
de hecho, en un deber, en consonancia con el cual el Reglamento del Defensor
de la Comunidad Universitaria en su Art. 26.1 dispone que: “El Defensor dara
cuenta anualmente al Claustro de la gestion realizada en una Memoria durante
el primer trimestre del curso académico”.

Aunque se trata de una Memoria de gestion de la Defensoria de la
Comunidad Universitaria, se debe considerar que por sus dependencias pasan
cada curso académico un nimero considerable de personas pertenecientes a
los distintos sectores, centros y campus de la universidad, lo que convierte a
esta Institucion en un excelente observatorio para calibrar e identificar los
conflictos y problemas mas frecuentes que aquejan a la comunidad
universitaria. Es por ello que la presente Memoria no se limita solo a dar a
conocer la actividad de la Institucion, también intenta transmitir a este Claustro
y, por extension, al conjunto de la comunidad universitaria, algunos de los
problemas e inquietudes relevantes que laten en el conjunto de la universidad.

A estos propositos responde la presente Memoria, que abarca la
actividad de la Defensoria en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre
de 2017 y el 31 de agosto de 2018, constituye la decimo octava de la
Institucion de la Defensoria de la Comunidad Universitaria, y se corresponde
con las actuaciones ejecutadas bajo responsabilidad de Dna.Milagros Alario
Trigueros, que ocupa el cargo de Defensora de la Comunidad Universitaria
desde junio de 2016

Se ha de informar a este Claustro que, como ya ocurriese con la Memoria
de cursos anteriores y con el afan de reducir el consumo de papel, ahorrar
recursos a la Universidad de Valladolid en materia de costes de edicion y
aprovechar las amplias posibilidades de difusion que ofrece la red para dar
cumplimiento al art. 27. 3. del Reglamento del DCU, que establece: “La

Memoria anual sera publicada para conocimiento de la comunidad
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universitaria...”, el presente documento estara disponible en la pagina Web de
la UVa, concretamente en el apartado dedicado a la Defensoria de la
Comunidad Universitaria.

En lo que atane al desarrollo de la labor habitual de la Defensoria, es
decir, la resolucién no juridica de los problemas planteados en los distintos
sectores de la comunidad universitaria, se afianza la tendencia iniciada anos
atras de encauzar el tratamiento de los casos que se presentan utilizando la via
mas operativa de las previstas entre las modalidades de actuacion de la
Defensoria de la Comunidad Universitaria: la Intervencion (2.3), reservando el
Expediente de Queja, mas burocratizado, para las situaciones excepcionales, es
decir, las que por su naturaleza requieren fases documentales mas elaboradas,
y utilizar mas ampliamente la modalidad de Consulta orientativa (2.2), la mas
versatil y agil de los procedimientos utilizados por la Defensoria. De estas
actuaciones se muestra una seleccion, acompanada de un breve resumen, que
pretende ser a la vez ilustrativo y orientativo para los miembros de la
comunidad universitaria. Por otra parte, los Informes (2.4) siguen siendo otra
de las modalidades de actuacion destacada de la Defensoria, al lado de Otras
Actuaciones (2.5) que conciernen a las relaciones institucionales, las
mediaciones y a las nuevas funciones asumidas por esta Oficina del Defensor
de la Comunidad Universitaria.

El contenido de la presente Memoria mantiene la estructura basica de las
anteriores, compuesta de un nlcleo fundamental titulado: “Actuaciones
realizadas” (1 de Septiembre de 2017 a 31 de agosto de 2018) y organizado
en contenidos relativos a:

La Naturaleza de las actuaciones (2.1)

Consultas Orientativas e Informativas (2.2)

Intervenciones (2.3)

Expedientes de Queja (no desarrollado en esta memoria por haber un Unico
expediente)

Informes (2.4)

Otras actuaciones (2.5)

Asimismo, se da cuenta de los contenidos de las relaciones
institucionales de la Defensoria, particularmente con otros Defensores
universitarios y 6rganos afines. En este sentido, se hace explicita mencion de

las sesiones de trabajo realizadas en los Encuentros Estatales de Defensores
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Universitarios, reproduciéndolos (ANEXO II), total o parcialmente, cuando
resultan de especial interés para la comunidad universitaria con objeto de
ofrecer una mas amplia informacién de los resultados de los debates de los
miembros de las Defensorias en el contexto de las Relaciones con otros
Defensores Universitarios y C)rganos similares, sintetizadas en el Apartado 4 de
la Memoria, donde también se exponen los documentos, recomendaciones y
comunicados mas relevantes que se eleven desde estos foros.

Por dltimo, se agregan tres Anexos. Al margen del referido anexo
segundo, en el primero se cuantifican y elaboran estadisticamente los
resultados, y en el tercero se reproducen las normas que rigen las tareas de la
Defensoria.

e (ANEXO I): Referencias Estadisticas

e (ANEXO IlI): Documentacion del XX Encuentro Estatal de
Defensores Universitarios

e (ANEXO Ill): Estatutos de la Universidad de Valladolid (articulado
que hace referencia a la figura del Defensor) y Reglamento del
Defensor de la Comunidad Universitaria

Dicho esto, y haciendo un primer balance de datos, se ha de senalar que
en el periodo que nos ocupa (2017-18), y por lo que al nimero total de
actuaciones realizadas se refiere, han quedado registrados en la Defensoria de
la Comunidad Universitaria un total 171 expedientes tramitados a instancia de
parte, dejando al margen otro tipo de procedimientos (informes, mediaciones,
etc.) también desarrollados en la Defensoria. Es una cifra practicamente igual a
la registrada en el anterior curso académico ya que las 171 actuales no se
alejan de las 170 tramitadas el curso anterior y esta a mucha distancia de las
250 tramitadas en 2012-13, curso en el que se alcanzd el techo de
actuaciones de la Ultima década de funcionamiento de la Defensoria en la
Universidad de Valladolid.

Asimismo, desagregadas por el tipo de actuacion, cabe destacar que han
aumentado levemente las intervenciones (79 frente a las 76 del curso
anterior), se mantienen los expedientes tramitados como Quejas (1), mientras
que se reducen levemente las consultas orientativas (91 frente a 92).
Independientemente de la complejidad de los temas tratados, la estabilizacion

en el volumen de afluencia parece apuntar una cierta “relajacién” en el nivel de
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tensién que la Universidad ha vivido con especial intensidad en los cursos
precedentes, y que, como se daba cuenta en memorias anteriores, resultaba
producto de la inquietud, malestar y hasta crispacion vivida entre estudiantes,
profesores, investigadores y personal de administracion y servicios como
consecuencia de la subida de tasas académicas, los recortes en las ayudas y
becas, o la precariedad laboral impuestas por la crisis. Una situacion que, con
todo, no debe entenderse superada ni supone que los problemas hayan
desaparecido. Siguen estando presentes, y los motivos de conflicto responden
tanto a la pervivencia de rigideces y situaciones que parecen encontrar
dificultades para su mejora, como a otras que son de nuevo cuno.

En todo caso, conviene ponerlos de manifesto de manera organizada,
clasificandolos, como ocurre en el resto de Defensorias del Estado, por grandes
areas tematicas, colectivos y campus. Si bien se tratan cuestiones diversas y en
ocasiones novedosas, que cada vez nutren mas el apartado Otros y obligan a
revisar periddicamente dicha clasificacion, lo cierto es que sigue siendo
recurrente la prevalencia de determinados temas.

Entre los estudiantes abundan las solicitudes de actuacion en cuestiones
relacionadas con Examenes y Docencia, seguidos de Gestion de Matricula y
servicios universitarios, mientras que entre el Personal de Administracion y
Servicios, y el Personal Docente e Investigador, como resulta l6gico, las
actuaciones conciernen fundamentalmente a Temas Laborales y Docencia e
Investigacid En general, prevalecen las solicitudes individuales sobre temas
mas o menos variados, lo que no es Obice para que se constaten ciertas
cuestiones que han focalizado la inquietud, como los TFG o la contratacién de
PRAS, ausencia de profesorado al inicio de las clases...

En todos los casos, la Defensoria de la Comunidad Universitaria, como
institucion comprometida con la defensa de los derechos e intereses legitimos
de los miembros de la comunidad universitaria (Estatutos de la Universidad de
Valladolid, art. 207), y con clara vocacion de servicio a la universidad, viene
realizando un notable esfuerzo para encauzar los problemas que se le
presentan utilizando las herramientas propias de una Institucion “constructora
de consensos, facilitadora de dialogos y desactivadora de conflictos” y, por
supuesto, tratando los distintos tipos de reclamacion (Consultas,
Intervenciones y Quejas) con la confidencialidad e independencia inherente a

su naturaleza y que recoge su Reglamento: Art. 27.2.
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Por lo que respecta a la elaboracion de Informes monogréaficos y
recomendaciones -otro de los cometidos del la Defensora de la Comunidad
Universitaria- se han incorporado siete infoprmes y dops recomendaciones en
la presente Memoria (2.4). Estos informes van dirigidos a los Organos
ejecutivos y otros responsables de la gestion académica y administrativa de la
Universidad con objeto de poner en su conocimiento asuntos derivados de
distintos tipos de intervencion que pueden tener repercusion en el conjunto del
corpus universitario. Tal y como prevé el Reglamento del Defensor de la
Comunidad Universitaria: “...El Defensor, con ocasion de sus investigaciones,
podra formular a las autoridades académicas y de administracion y servicios
advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus deberes legales y
sugerencias para la adopcion de nuevas medidas. En todos los casos, las
autoridades de la Universidad estaran obligadas a responder por escrito en un
plazo no superior a un mes” (Art. 24.1).

Ademas, la Defensoria ha venido aportando su experiencia en la
colaboracion con los ()rganos de Gobierno de la UVa a la hora de promover
nuevas normas, y ha desempenado nuevas funciones, como las que le atribuye
el Protocolo de actuacion en materia de prevencion e inhibicion del acoso en
el ambito laboral (BOCYL n° 53 de 15 de marzo de 2012) y el Protocolo de
prevencién y actuacion en materia de acoso sexual y por razon de sexo en el
ambito de la Universidad de Valladolid (BOCYL, n° 200, de 17 de octubre de
2014).

Por otra parte, como queda recogido en los Apartados: 2.5 y 4., los
miembros de la Oficina del Defensor de la Comunidad Universitaria han
continuado su labor Institucional: asistencia a congresos especializados,
relacion continua y fluida con otras Defensorias en el ambito de la Conferencia
Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), contactos con Instituciones afines,
etc. En todos ellos, ha quedado patente el interés, la utilidad y la conveniencia
de la Institucién del Defensor de la CU para las universidades, tanto a nivel
nacional como internacional.

Asimismo, la Defensoria sigue siendo el mismo espacio de puertas
abiertas para todos los miembros de la comunidad universitaria, y desde ella
pretendemos fomentar actitudes de concordia y de honestidad cientifica y

humana.
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Reiteramos la voluntad de colaboracion con el Claustro por parte del
equipo de la Defensoria en materia de propuestas generales de mejora para
nuestra Universidad, tanto en cuanto a la canalizacién de los temas, como al
seguimiento de los mismos.

Expresamos nuestro reconocimiento a cuantas personas han acudido y
acuden a la Defensoria por su confianza, asi como al Sr. Rector Magnifico,
Vicerrectores/as y demas Organos de Gobierno, Decano/as y Directores/as de
Centros, Directores/as de Departamento y responsables de los Servicios de la
UVa por su permanente disponibilidad, receptividad y consideracion para la

Institucion de la Defensoria de la Comunidad Universitaria.

2. ACTUACIONES REALIZADAS ENTRE EL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2017 Y EL
31 DE AGOSTO DE 2018

2.1. LA NATURALEZA DE LAS ACTUACIONES

Las modalidades basicas de actuacion practicadas en la Defensoria del
son las siguientes:

Consulta Orientativa. Constituye el tipo mas agil de actuacion. Permite
cumplir con el doble objetivo de orientar e informar a los miembros de la
comunidad universitaria y otras personas ajenas a la misma (Art.11.2
Reglamento del Defensor de la Comunidad Universitaria) sobre las
reclamaciones, normas aplicables, vias de solucion etc. a los problemas que
presentan y que estén relacionados con actuaciones de los diferentes 6rganos
de la Universidad, asi como con otras actividades de la vida universitaria.

Intervencién. Es la modalidad mas genuina de la Institucion de la
Defensoria, basada en el didlogo, la mediacion, la persuasion y la empatia.
Técnicamente es la modalidad de actuaciéon que se hace necesaria cuando la
naturaleza del problema planteado excede los limites de la Consulta en sentido
estricto, por lo que conlleva cierta dilacion. Las Intervenciones son actuaciones
de gestion, y con ellas se pretende solucionar o instar la solucién del problema
y se llevan a cabo mediante entrevistas con afectados e interesados, solicitud
de informacién al correspondiente servicio u érgano de la universidad, escritos
o elevacion de asuntos a los 6rganos ejecutivos, etc. Todo ello con el objetivo
de hallar una solucién lo mas rapida posible al problema. Este tipo de

actuaciones permiten resolver reclamaciones con menor despliegue
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burocratico, quedando registradas en la Defensoria las gestiones realizadas,
asi como del resultado de las mismas.

Expediente de Queja. Es el procedimiento formal mas acabado, aunque
resulta algo lento y burocratizado. Admitida a tramite una Queja en la
Defensoria, las actuaciones subsiguientes se llevan a cabo en base a lo
estipulado en el Reglamento del Defensor de la Comunidad Universitaria
(RDCU). Para utilizar este procedimiento de Queja el interesado suele haber
hecho uso (sin haber obtenido resultado o siendo este no satisfactorio) de los
mecanismos de reclamacion de que dispone la Administracién universitaria y
gue estan descritos en los Estatutos y Reglamentos de la Universidad, asi como
en la restante Normativa legal vigente. Algunas de las Quejas que se tramitan
pueden haber pasado, previamente, por actuaciones de Intervencién que, por
una u otra razon, resultaron insuficientes para abordar la complejidad revelada

paulatinamente por determinados procesos de conflicto.

Otros tipos de actuacién son:

Informes. El Informe monografico es otra de las tareas prioritarias en las
Defensorias. Los Informes elaborados desde la Oficina del DCU responden
tanto a aspectos generales de mejora de la universidad como a cuestiones
puntuales que hayan vulnerado o puedan vulnerar en el futuro derechos de los
miembros de la comunidad universitaria. En otras ocasiones estos Informes
emanan de los Congresos (nacionales e internacionales) de Defensores
Universitarios con objetivos de mas amplio alcance. Los Informes son
remitidos, en funcién de su contenido, al Rector y/o a los responsables de los
distintos ()rganos de Gobierno de la Universidad. Los Informes suelen expresar,
motivadamente, aspectos “relacionados con...” o0 “consecuencia de...”
reclamaciones recibidas, modificaciones de Normativas, adopciéon de medidas
de mejora etc.

Recomendaciones y Sugerencias. Corresponden a las “resoluciones” que
debe realizar el Defensor tras la tramitacién de las actuaciones derivadas de
las Quejas presentadas. Se remite copia tanto al interesado como al afectado
por la Queja y/o a la autoridad académica responsable para que, en su caso,
revise su actuacién. En ocasiones, si se tiene el convencimiento de que el
cumplimiento riguroso de una norma puede provocar alguna situacién injusta o

perjudicial para la comunidad se recomienda la modificacion de la misma,
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utilizando las sugerencias para solicitar un cambio en las actuaciones ya
realizadas. En las recientes actuaciones de la Defensoria, este tipo de
actuaciones se vinculan a los Informes.

Mediaciones y Conciliaciones. Son actuaciones que se realizan a peticion
expresa de un miembro de la comunidad o de un colectivo, asi como de alguna
autoridad académica. Este procedimiento de actuaciéon de la Defensora de la
Comunidad Universitaria como Mediadora es deseable que sea asumido, cada
vez mas, como formula para dar solucion a determinados problemas de la vida
universitaria. Se trata de una via de actuacion en la que las partes implicadas
deben aceptar por escrito la Mediacién, sentarse alrededor de una mesa para
solucionar sus diferencias y alcanzar un acuerdo asumible y vinculante con la
ayuda del Defensor.

Actuaciones de Oficio. Se trata de actuaciones realizadas a iniciativa del
propio Defensor/a ante la manifiesta existencia de actos y resoluciones de la
Universidad que supongan un claro menoscabo de los derechos de los
miembros de la comunidad universitaria. La actuacién de Oficio conlleva
actuaciones por escrito siempre con el objetivo de recomendar o sugerir
mejoras para la comunidad.

Finalmente, en relaciéon con el catalogo de actuaciones enumeradas,
cabe anadir que la experiencia cotidiana en la Defensoria aconseja potenciar
las actuaciones de Consulta, Intervencion y Mediacién, de suyo mas afines a la
filosofia conciliadora de la Institucion, frente a las mas lentas y burocratizadas
qgue constituyen los Expedientes de Queja.

Como en Memorias anteriores, las actuaciones llevadas a cabo por la
Defensoria de la Comunidad Universitaria durante el periodo 2017-2018 se
recogen en el presente capitulo, articulado en cuatro apartados (2.2; 2.3; 2.4;
2.5).

2.2. CONSULTAS ORIENTATIVAS

La modalidad Consulta orientativa (2.1) constituye, como se ha dicho, la que
ofrece mayor agilidad en cuanto al tratamiento de los temas. Como actuacion
altamente demandada, consiste en la aclaracién inmediata de una duda por
parte del interesado o en la orientacion sobre dénde dirigirse para poder ser
mejor informado, es decir, cumple el doble objetivo de informar y orientar a los

miembros de la comunidad universitaria. Asimismo, esta modalidad de
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intervencion es sintoma de cercania y manifiesta la confianza de cuantos se

acercan a la Defensoria de la Comunidad Universitaria.

2.2.1 Distribucién de Consultas Orientativas
En el periodo de tiempo transcurrido desde el dia 1 de septiembre de 2017
hasta el 30 de agosto de 2018 el total de Consultas Orientativas atendidas

asciende a 91.

Dichas Consultas se agrupan en la siguiente distribucion tematica:

Acceso a la Universidad. Se han recibido 3 consultas orientativas relativas al
acceso para titulados extranjeros.

Becas y ayudas. En este periodo se han atendido 2 consultas orientativas. Los
subtemas a tratar han sido correspondientes al Fondo de Accién Social y a las
Becas Erasmus.

Docencia e Investigacion. En este apartado se han computado 17 consultas
orientativas (un 19% de las consultas totales), tratdndose temas muy variados
entre los que destacamos los relacionados con la Actividad Docente y Tutorias.
Examenes. Esta area presenta 20 consultas atendidas. Los temas son muy
diversos dentro de este campo, destacando los relacionados con la Revision,
Incidencias y Convocatorias de examenes.

Gestion de Matricula y Expedientes. Se han computado 13 consultas
orientativas, destacando el subtema Matricula y Practicas.

Normativas. En este apartado se han atendido un total de 5 consultas
orientativas, siendo los subapartados muy diversos en este campo.

Servicios a la Comunidad. En este apartado se han recibido 9 consultas
orientativas, tratdndose temas relacionados con el Servicio de Deportes y el
Trofeo Rector entre otros.

Temas Laborales. Se han atendido 7 consultas orientativas pertenecientes a
diferentes subgrupos, tales como Movilidad, Plazas, Conflictos laborales, etc.
Infraestructuras y Obras. Se ha atendido 1 consulta relativa a la Red Wifi.

Otros. En este apartado se han producido 14 consultas orientativas. Estas
consultas son de muy diversos contenidos y no pueden incluirse en los grupos

0 subgrupos anteriores.
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2.2.2. Resiimenes de Consutas

TEMAS LABORALES

Expediente C/1805/07

Una profesora destinada a un campus fuera de Valladolid, tras una estancia de mas de
veinte anos ha tratado de acogerse al Reglamento de movilidad interna del
profesorado, de 2011, alegando razones personales sin que haya prosperado su
solicitud. La situacion es tan insoportable que esta estudiando seriamente abandonar
la carrera docente.

La opinidn de la Defensoria es que quiza haya fallado la motivacién en la que apoya su
solicitud, ya que podria haber invocado otras razones contempladas en dicho
Reglamento. Se pone de manifiesto que la Unica opcion que le queda es concursar a
las plazas de Contratado Doctor que puedan cnvocarse en la unidad docente de
Valladolid.

SERVICIOS A LA COMUNIDAD

Expediente C/1804/03

Un estudiante al que el Servicio de Deportes considera, en su informe al Decano, que
no deben concederle los créditos correspondientes a la actividad deportiva del trofeo
Rector, nos solicita asesoramiento para la presentacion de un recurso ante el
decanato.

Le indicamos al estudiante que no puede presentar recurso antes de que se produzca
la resolucion decanal sobre la solicitud de reconocimiento de créditos.

NORMATIVAS

Expediente C/1712/05

El Defensor de la Universidad Miguel Hernandez formula una consulta sobre si existe
regulacién de la calificacién “no presentado”. Las respuestas desvelan una situacion
dispar en la Universidades espanolas, desde aquellas en las que aparece totalmente o
genéricamente regulado (Islas Baleares, Alicante, UEX, UDC), hasta aquellas en las que
no existe regulacion alguna, aunque existe unos criterios que inspiran el modo en que
se abordan esta calificacion (Juan Carlos I)

GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTES

Expediente C1802/05

Una estudiante nos informa de que ha sido perjudicada en la eleccion de un centro de

practicas por un error administrativo del Centro. Ella siguié todo el procedimiento
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aprobado por el centro para la asignacion de las plazas, pero cuando llegd al centro de
practicas elegido para incorporarse los responsables del centro de practicas
observaron que su nombre no aparecia en la lista y estudiantes con menos nota media
de expediente se encontraban entre los que harian practicas en el mismo.

Como el problema planteado no tiene solucion, ya que ello supondria la modificacion
de las listas. Le sugerimos que solicite una disculpa por parte de la Coordinadora del
comité de Grado y del Decanato, a modo de reparacion.

EXAMENES

Expediente C/1710/04

Una estudiante que suspende una asignatura en primera convocatoria, aprueba el
examen en segunda convocatoria, pero suspende una parte de los trabajos, que vuelve
a realizar y la profesora los considera insuficientes y suspende la asignatura.

La estudiante decide recurrir la nota ante el Departamento, pero es la misma docente
quien como Directora del departamento y profesora de la asignatura ofrece una
respuesta desestimatoria.

Desde la Defensoria consideramos irregular que la Directora, como parte implicada,
sea la encargada de la revision solicitada.

DOCENCIA E INVESTIGACION

Expediente C/1709/03

Una profesora expone que ha sido objeto de apropiacion de los apuntes de clase por
parte de dos companeros, quienes cuelgan los materiales docentes sin cambio alguno
en al campus virtual y a los que ha requerido de manera verbal que dejen de hacerlo.
Consultado la Asesoria Juridica de la Universidad, se constata que la autoria de los
materiales docentes esta amparada por la Ley de la Propiedad Intelectual, pero la
defensa de la misma ante la jurisdiccion civil presenta el problema de que tales
materiales no estan registrados con el ISBN.

Se la recomienda que los requerimientos los haga por escrito y que ponga en
conocimiento del rector estos hechos.

BECAS Y AYUDAS

Expediente C/1710/01

La oficina de la Defensoria de la Universidad de Cadiz solicita informacion sobre las
convocatorias de las Ayudas Sociales en relacion con las actividades de verano para
los hijos de personal en las Universidades. De las respuestas obtenidas vemos que las
Universidades de Miguel Hernandez y Alicante han anulado el Fondo de Accidén Social y

en la Universidad de Zaragoza, el fondo para los campamentos de dia se limita a la
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organizacion del mismo y los interesados abonan el precio establecido como también
sucede en la universidad de Alicante y en la de Valladolid (curso de lenguas
extranjeras).

ACCESO A LA UNIVERSIDAD

Expediente C/1801/04

Una ciudadana irani, Licenciada en Lengua vy literatura Espanola por la Universidad
Azad Teheran norte, solicita informacion sobre la posibilidad de estudiar un Master
relacionado con la Lengua y la Literatura, Los procedimientos de admision y sobre la

posibilidad de recibir algun tipo de beca.

2.3 INTERVENCIONES

La modalidad de Intervencion la componen todas aquellas actuaciones que
necesitaron algln tipo de gestion registrada en la Defensoria: llamadas telefonicas a
los interesados, correos electrénicos, entrevistas personales, solicitud de informacion a
los Servicios y C)rganos Ejecutivos de la UVa por parte de la Defensoria, o aquellas que
por su complejidad o naturaleza excedian los limites de la consulta orientativa pero
gue ha sido posible resolver sin necesidad de abrir expediente de queja. En la presente
Memoria permanece la separacion explicita entre Consultas e Intervenciones para
presentar con mayor claridad el trabajo de la Defensoria.

Al igual que ocurria con las consultas orientativas, esta modalidad manifiesta la
confianza de cuantos se acercan a la Oficina del DCU. Por otra parte, la modalidad
Intervencion, al igual que el Expediente de Queja, esta plenamente orientado al

reconocimiento de derechos en el ambito universitario.

2.3.1. Distribucién de Intervenciones

En el periodo de tiempo transcurrido desde el dia 1 de septiembre de 2017
hasta el 1 de septiembre de 2018 el total de Intervenciones realizadas asciende a 79.

Dichas Intervenciones se agrupan en la siguiente distribucion tematica:

e Acceso a la Universidad. Se ha producido una Intervencion correspondiente al
subtema Preinscripcion.

o Becas y ayudas. En esta area se han computado 5 Intervenciones, las cuales
trataban de temas diversos como Denegacion de Beca, Ayuda Social UVa, etc...

e Convalidaciones. En este apartado se han efectuado 2 Intervenciones

correspondiendo a los subtemas de Reconocimiento de créditos y Erasmus.
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Docencia e Investigacion. Se incluyen en este apartado 15 Intervenciones
producidas dentro de esta area (un 18% del total). Los subtemas en esta area
son muy variados, pasando por Practicas, Dedicacion Docente, Asignaturas
Optativas, Tutorias, Organizacion Docente, etc.

Examenes. Se han producido un total de 15 Intervenciones. La subarea mas
destacada ha sido la relacionada con las Revisiones, encontrando otras
correspondientes con TFG, Recusacion, etc...

Gestion de Matricula y Expedientes. Se han tramitado 17 Intervenciones.
Dentro de las subareas de este campo destacan Matricula y Cambios de Grupo.
Infraestructuras y obras. Se ha solicitado 1 Intervencion, perteneciente a la
subarea de uso de equipos de Investigacion.

Normativas. Apartado en el que se han solicitado 2 Intervenciones,
correspondientes al subarea ()rganos Colegiados.

Planes de Estudios y Titulos Propios. Se han atendido 3 Intervenciones
relacionadas con el subarea Master e Incompatibilidades.

Servicios a la Comunidad. Este es uno de los grupos mas heterogéneos, donde
este curso académico se han atendido cuatro Intervenciones relativas a
Servicios en los Campus, Ayudas Sociales, Servicio de Deportes y Tarjeta
Universitaria.

Temas Laborales. En total se efectuaron 8 Intervenciones, dentro de las cuales,
encontramos temas como Jubilacion anticipada, Obligaciones Laborales o
Contratos, entre otros.

Otros. Han sido 7 las Intervenciones dentro de esta area, todas ellas son muy
diversas y por ello, no pueden incluirse en los grupos anteriores.

Teniendo presente los datos recogidos en los epigrafes 2.2 y 2.3 podemos

concluir que en el periodo de tiempo de la presente Memoria se han recogido un

total de 171 reclamaciones, separadas en 91 Consultas Orientativas e Informativas

(un 53% del total) y 79 Intervenciones (un 46% del total), con una ligeramente

superior respecto de la Memoria anterior y 1 queja, al igual que el curso pasado.

En términos globales podemos decir que todas las Consultas e Intervenciones de

este periodo se encuentran cerradas, las consultas, se resuelven de forma

inmediata, mientras que la resolucion de las Intervenciones varia en virtud de la

complejidad de los casos tratados.
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Otros datos de interés: La Distribucion por Areas y Campus, asi como por
Sectores y Valoracion, y la correspondiente comparativa por cursos académicos

aparecen recogidas en el ANEXO I.

2.3.2. Resumen de las Intervenciones

Como se ha hecho referencia en la Presentacion de esta Memoria, recogemos
aqui una seleccion anénima de algunas intervenciones llevadas a cabo, por la
Defensoria de la Comunidad Universitaria acompanadas de una breve descripcion
de las mismas. Esta sintesis se realiza con el fin de ampliar y clarificar la actividad
en la Defensoria para el conjunto de la comunidad Universitaria. La relacion de las
mismas aparece por orden alfabético-tematico.
BECAS Y AYUDAS
Expediente |/1712/05
Un profesor acude a la Defensoria en relacion a las Ayudas de Accion Social de la
UVa. Expone que por lo que se refiere a la Guarderia solo obtienen ayudas quienes
residen en una de las cuatro provincias de la Universidad de Valladolid, pero no asi
a quienes residen en otra provincia de la CC.AA. que no sea Valladolid, Soria,
Segovia y Palencia.
Lo que pretende de la Defensoria es que intermedie para que las ayudas se
concedan a las personas vinculadas a la Universidad de Valladolid con
independencia de dénde residan.
Desde la Defensoria nos dirigimos al Vicerrectorado de Economia para instarle a
gué en sucesivas convocatorias de estas Ayudas, se suprima el inciso referido a la
ubicacion territorial de las escuelas o centros Infantiles a las que los miembros del
personal al servicio de la UVa envien a sus hijos, para con ello atender por igual a
todos los miembros del personal de la UVa que ejerce sus funciones en uno de los
campus citados en la referida convocatoria.
Basamos la peticion en que las Ayudas citadas, promovidas por la Comisién de
Accion Social, estan dirigidas al personal y no al territorio en el que residen ya que
no existe obligacion para el personal de la UVa de residir en una de las cuatro
provincias citadas en la convocatoria, ni existe tampoco limitacién alguna a la
libertad de residencia establecida en Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del

Empleado Publico.
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CONVALIDACIONES

Expediente I/1709/05

Un estudiante recurre a la Defensoria porque le han denegado el reconocimiento de
créditos entre un ciclo Formativo de grado Superior y el grado en el que se
encuentra matriculado.

Dado que el médulo cursado es de nueva creacion todavia no existe una tabla de
reconocimiento.

Desde la Defensoria le recomendamos elevar un recurso de alzada e iniciamos una
tarea de mediacion ante el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y el propio
Centro

Finalmente, reunida la Comisién del Centro decide informar favorablemente la
solicitud de reconocimiento de créditos planteada por el estudiante.

DOCENCIA E INVESTIGACION

Expediente |/1802/01

Un estudiante expone que una asignatura ha carecido en uno de los turnos, durante
todo el cuatrimestre, de profesorado encargado de impartirla. Los tres primeros
temas de la asignatura les fueron remitidos por correo electrénico, pero a partir del
Gltimo envio no se ha proporcionado ningln otro material ni se ha subido al Campus
Virtual.

Pese a que el Departamento les informd que a partir del 30 de octubre se disponia
de profesor, esto no sucedié realmente y siguieron sin apuntes ni fechas para la
realizacion de las practicas.

Llegado el examen se realizd sobre la totalidad de los temas contenidos en la
asignatura (7) y en las mismas condiciones que los estudiantes del otro turno que si
han dispuesto de los materiales académicos y las practicas, lo que implica un trato
desigual.

Desde la Defensoria le informamos al estudiante que una vez aceptadas las
condiciones en la primera y segunda convocatoria, sin haber planteado el problema
ante el Director del Departamento o del Centro, no es posible formular reclamacion
alguna sobre devolucion de tasas como planteaba el estudiante afectado.
EXAMENES

Expediente |/1805703

Un estudiante ha de presentarse a la segunda convocatoria de una asignatura que

por error del profesor figuraba como aprobada. En la segunda convocatoria no
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recibe la nota correspondiente pese a los reiterados intentos del estudiante de
contactar con el profesor, sin éxito.

Interviene la Defensoria ante el Director del Departamento quien intercede ante el
profesor. Este cambia la nota a un aprobado 6, mediante una diligencia en la que se
hace constar el error cometido en la primera convocatoria que no satisface al
estudiante y reclama una revision del examen. En la revision de examen tipo test el
estudiante suma una nota de 6,95, pero el profesor se niega a dar explicaciones de
la calificacion.

Ante esta situacion el estudiante reclama ante el Departamento y es aceptada la
solicitud. Pasado un tiempo sin obtener noticias recibe una llamada del Director del
Departamento en la que le explica que la revision se esta retrasando debido a que
el profesor se niega a proporcionar la documentacion solicitada por el
Departamento. Desde ese momento, transcurridos mas de dos meses, no ha vuelto
a tener noticia del resultado de la revision.

La comisién del Departamento hace constar la imposibilidad de intervenir en este
asunto porque el profesor no ha proporcionado la documentacion requerida y
porque al haber rectificado el acta de la primera convocatoria no ha lugar la
calificaciéon obtenida en la segunda, ya que a efectos administrativos la asignatura
ha sido superada en la primera.

GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTES

Expediente I/1803/03

Una estudiante de Master recibié la autorizacion de retirada del Titulo y por
equivocacion recibié por correo el de una companera del Master. Cuatro meses
después no ha recibido el suyo, precisandolo para aportarlo como mérito en una
oposicion.

Puestos en contacto con el Servicio de Ordenacién Académica, Posgrado y Titulos
de la Universidad se compromete a remitirselo en un plazo breve, aunque no es
obligacion de la Universidad hacerlo.

Expediente |/1804/02

Una estudiante expone que, tras faltar a la primera sesién presencial de una
asignatura optativa, el profesor le comunica que esta excluida de la asignatura.

Se considera en una situacion de indefensién, al igual que otros companeros, y
solicita que se anule la matricula en tal asignatura y se la permita escoger otra.

Ella y sus companeros se dirigen al Comité de Grado de la Titulacién y la Defensoria

informa del problema a la Vicerrectora de Estudiantes.
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El servicio de Alumnos tramita la anulacion de la matricula.

NORMATIVAS

Expediente |/1803/04

Se trata de las dificultades que el profesorado de una Seccién Departamental de un
campus tiene, para que el Departamento acepte la participacion en los Consejos de
ese organo colegiado a través de videoconferencia.

El Departamento invoca el derecho a la imagen de los participantes en estas
reuniones para denegar esta féormula de participacion recogida en el articulo 1.2 del
Reglamento por el que se regula la utilizacion de medios electronicos por los
organos colegiados de la Universidad de Valladolid.

Los Servicios Juridicos de la UVa no observan que ninguno de los derechos
protegidos por la Ley Organica de Proteccion de Datos se vea afectado por la
retrasmision del Consejo de Departamento mediante videoconferencia, en tanto
gue su participaciéon en el mismo se realiza como miembro de ese 6rgano y existe
norma habilitante en el &mbito universitario para su celebraciéon en este modo, en
las condiciones fijadas en dicha norma. Ello sin perjuicio de que, en su caso, la
conservacion y tratamiento de dichas imagenes deban respetarse las previsiones
contenidas en la LOPD y el Reglamento que la desarrolla.

Asimismo, consultada La Ley de Proteccion de datos personales LOPD (Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre y el Reglamento que la desarrolla (REAL DECRETO
1720/2007, de 21 de diciembre), no hemos encontrado en su articulado ninguna
mencién a la proteccion de la imagen por participacion en las reuniones de un
Organo Colegiado.

Por ello, el Consejo de Departamento no puede decidir si emite 0 no por medios
electrénicos las reuniones de su 6rgano colegiado, sino que (nicamente, como
senala el Articulo 2.1. del Reglamento citado, “podra acordar la celebracion de
reuniones por medios electrénicos para todas las sesiones ordinarias vy
extraordinarias o s6lo para sesiones puntuales"

OTROS

Expediente I/1712/07

Un profesor se queja de la falta de transparencia del Vicerrectorado de Planificacion
estratégica y Calidad en relacion con el caso de una descarga ilegal se software
realizada por un estudiante y denunciada por la empresa suministradora.

Tras reiteradas peticiones de informacion de como ha evolucionado el asunto y qué

ha pasado no ha tenido contestacion alguna.
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Consultado el STIC nos informan que ellos dependen organicamente del
Vicerrectorado de desarrollo e Innovacion Tecnol6gica, por lo que las peticiones de
informacién han sido remitidas al lugar inadecuado e incompetente en la materia.
TEMAS LABORALES

Expediente I/2017/11/004

Una profesora asociada expone que al solicitar la compatibilidad entre su actividad
privada (profesora en dos Centros) se encuentra con que para tramitar dicha
solicitud ha de pagar dos veces una tasa de 75,75€. Esta exaccion le parece
absolutamente injusta.

El Servicio de Gestion de Profesorado explica que esta tasa es un precio pUblico que
exige la Inspeccion General de Servicios, dependiente de la Consejeria de
Presidencia de la Junta de Castilla y Ledn, para tramitar el expediente de
compatibilidad. En reiteradas ocasiones, desde la universidad, se ha formulado la
peticion de que dicha tasa no debiera abonarse cada revision anual, porque no solo
se trata de un cuantioso trabajo improductivo para la administracion universitaria,
sino que ademas es gravosa para los solicitantes.

Efectivamente, en la pagina de la Consejeria de Presidencia encontramos que a
través de la Ley de Medidas Tributarias y Administrativas para el ejercicio 2013, se
ha modificado el Titulo IV de la Ley 12/2001, de 20 de diciembre, de Tasas y
Precios Publicos de Castilla y Ledn, anadiendo un nuevo capitulo XLIV con la
finalidad de fijar una tasa para la autorizacion o reconocimiento de compatibilidad
con actividades publicas o privadas al personal comprendido en el ambito de
aplicacion del Reglamento de Incompatibilidades del Personal al Servicio de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon.

Dado que el problema no se genera en la UVa sino que es responsabilidad directa
de la Junta de Castilla y Lebn, recomendamos a esta profesora que lleve el
problema planteado al Procurador del Comun de Castilla y Leén.

Por nuestra parte nos dirigimos también al Procurador del Comun y averiguamos a
través de las Defensorias la situacion de la tramitacion de las solicitudes de
compatibilidad en otras Comunidades Auténomas.

De la informacién recabada de las Defensorias de la Comunidad Universitaria
concluimos que la Gnica CC.AA. que aplica esta tasa es la de Castilla y Ledn.

El Procurador del Comun, a instancia de las Defensorias de Leén y Valladolid, eleva

a la Junta de Castilla y Leén una resolucion pidiendo la supresion de dicha tasa.
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Finalmente, en marzo de 2018, el Procurador del Comiln nos remite la
resolucion de la Junta de mantener la tasa, pero modificando la norma reguladora en
el sentido de simplificar la renovacion de la compatibilidad, por la que bastara una
declaracion responsable de la persona interesada que no dara lugar a la apertura de

un expediente administrativo ni implicara el abono de la tasa.

24 INFORMES Y RECOMENDACIONES

Otra de las funciones relevantes para la vida universitaria de la Defensoria de
la Comunidad Universitaria es la elaboracion de los Informes monograficos.

Estos Informes, de contenido motivado, responden tanto a cuestiones
generales de mejora para el funcionamiento de nuestra universidad como a asuntos
concretos fruto de reclamaciones recibidas en la Defensoria, observaciones sobre
normativas existentes o en elaboracion, o sobre medidas que contribuyan a mejorar y
aumentar las garantias de los miembros de la Comunidad Universitaria. Los Informes
son remitidos al Rector y/0 a los responsables de los distintos Organos de Gobierno de
la UVa, quienes deben responder por escrito a los mismos (Art. 24.1 RDCU).

También suscitan el proceso de elaboracion y remision de Informes los debates
celebrados en los Congresos (nacionales e internacionales) entre responsables de
Defensorias Universitarias, donde a menudo se transcienden temas puntuales para
promover propuestas de mayor alcance para la universidad.

La elaboraciéon del Informe monografico es una tarea compleja, que demanda
un proceso de analisis y sintesis de los temas que se plantean con el fin de
transmitirlos con motivacion, economia y claridad expresivas, con objeto de solicitar
respuestas dirigidas tanto a la toma de iniciativas de mejora como a la subsanacion de
irregularidades puntuales, siempre con la aspiracion Ultima de contribuir a la mejora de
la calidad universitaria.

La mayoria de estos Informes son consecuencia de reclamaciones e
intervenciones de la Defensoria de la Comunidad Universitaria, sugerencias sobre
normativas, medidas de mejora académica etc. Aunque algunos derivan de consultas
gue ponen de manifiesto ausencia de normativas o procedimientos especificos
considerados de interés. El receptor ejecutivo cambia en funcién del tema del Informe.

Procedemos a reproducir aqui los siete Informes elaborados a lo largo del
periodo propio de esta Memoria (2017-18), asi como la respuesta obtenida a los

mismos (si la hubiere) en forma de “Comentario”.
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Informe 1)
Sr. Procurador del Comdin
INFORME SOBRE TASAS DE COMPATIBILIDAD DE LOS PRAS

Como resultado de una consulta recibida en la Oficina del Defensor de la
Comunidad Universitaria de la Universidad de Valladolid, por la que se expresaba
descontento y perplejidad por tener que abonar una tasa de compatibilidad para poder
firmar un contrato de Profesor Asociado, esta oficina, en colaboracién con el resto de
las Defensorias Universitarias, ha constatado los siguientes hechos:

Que la mencionada tasa se paga en todas las universidades pUblicas de Castilla y Leén
Que dicha tasa se paga, desde 2013, en virtud de la Ley de Medidas Tributarias y
Administrativas para el ejercicio 2013, que modificé el Titulo IV de la Ley 12/2001, de
20 de diciembre, de Tasas y Precios Publicos de Castilla y Ledn, ahadiendo un nuevo
capitulo XLIV con la finalidad de fijar una tasa para la autorizaciéon o reconocimiento de
compatibilidad con actividades publicas o privadas al personal comprendido en el
ambito de aplicacién del Reglamento de Incompatibilidades del Personal al Servicio de
la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

“La tasa debera abonarse en el modelo de autoliquidacion, adjuntandose a la solicitud
que inicie el procedimiento administrativo, que no se tramitara sin que se haya
efectuado y acreditado el pago correspondiente.

En aquellos casos en que se solicite simultaneamente autorizacién o reconocimiento
de compatibilidad para mas de una actividad, se devengara la correspondiente tasa
por cada una de las actividades solicitadas.

La cuota de la tasa queda fijada en 75,75 € (Codigo 309.1 «Autorizacion o
reconocimiento de compatibilidad») recogida en la Orden Anual por la que se acuerda
la publicacion de las tarifas de las tasas vigentes”.

3. Que estan exentos de pagar la tasa, Gnicamente, aquellos empleados publicos que no
pertenecen a la Administracion de la Comunidad Auténoma (caso de quien trabaja en
un Ministerio). En base al Articulo 206 de la Ley 12/2001 de 20 de diciembre de Tasas
y Precios Publicos de la Comunidad de Castilla y Leén, por la son sujetos pasivos los
empleados publicos de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén y de su
sector publico en los términos previstos en el ambito de aplicacién del Reglamento de
Incompatibilidades del Personal al Servicio de la Administracion de la Comunidad de

Castilla y Ledn, que soliciten dicha autorizacién o reconocimiento conforme a la Ley

23




53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas, y al propio Reglamento.

4. Que, como hemos podido comprobar a través de la Conferencia Estatal de Defensores
Universitarios, esta tasa Gnicamente se abona en la Comunidad Auténoma de Castilla 'y
Ledn.

5. Que la tasa no es proporcional, ya que se aplica indistintamente con independencia del
tipo de contrato que se pretende firmar, de manera que hay casos en que profesores
PRAS 3+3 (192 € de retribucion neta) han de pagar por hacer compatibles dos trabajos
de 13y 2 horas semanales respectivamente, un total de 151,50 €.

6. Que la tasa se abona anualmente, cada vez que se renueva el contrato de PRAS,
incluso para aquellas situaciones laborales estables desempenadas por personal
funcionario de la propia administracién autonémica (Personal sanitario).

7. Que, con bastante frecuencia, el informe de compatibilidad llega a producirse cuando
las obligaciones laborales asumidas en el contrato celebrado con la Universidad ya han

concluido, lo que dice bastante de la escasisima utilidad del mismo.

Por todo ello, los Defensores de las Universidades Publicas de Le6n y Valladolid
consideran que la tasa de reconocimiento de compatibilidad es una tasa injusta,
desproporcionada e insélita en el panorama de las CC.AA. del Estado y solicitan de la
institucion del Procurador del Comun que eleve a Presidencia de la Junta de Castilla y
Lebn una peticion formal de derogacion de la misma.

En Valladolid, a 15 de diciembre de 2017

Milagros Alario Trigueros

Defensora de la Comunidad Universitaria. Universidad de Valladolid
Paulino Cesar Pardo Prieto

Defensor de la Comunidad Universitaria. Universidad de Leon

Respuesta:

Con fecha 17/12/2017 el Sr. Procurador del Comun remitié6 a esta Defensoria
copia de la resolucion remitida a la Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla
y Lebn en la que “....valoradas Jas circunstancias relacionadas con la tasa objeto de
la queja, y, sobre todo, la inexistencia de una tasa similar en el ambito de Jas
Administraciones publicas, consideramos que la obligacion de abono de dicha tasa

resulta injusta, con caracter general, y para el desempeno de tareas de profesor
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universitario asociado, en particular, por lo cual deberia ser objeto de supresion
siguiendo el criterio adoptado por la Comunidad de Madrid.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas
por el Estatuto de Autonomia de Castilla y Leén y porla Ley 2/1994, de 9 de
marzo, del Procurador del Comin consideramos oportuno formular la siguiente
Resolucion:

I. Que en tanto se procede a la modificacion de la Orden
HAC/1134,/2012, de 28 de diciembre, por la que se regula el procedimiento de
autorizacion o reconocimiento de compatibilidad para el ejercicio de actividades
publicas o privadas al personal comprendido en el ambito de aplicacion del
Reglamento de Incompatibilidades del Personal al Servicio de la Administracion
de la Comunidad de Castilla y Ledn, se adopten las medidas oportunas para
mejorar la tramitacion de los expedientes y, en particular, para garantizar el
cumplimiento del deber de la Inspeccion General de Servicios de dictar
resolucion en plazo inferior a diez dias, una vez examinada la declaracion
responsable del solicitante (art. 7.4 de la Orden).

2. Que, siguiendo el criterio adoptado por la Comunidad de Madrid en la
Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, se
proceda a suprimir la Tasa por la autorizacion o reconocimiento de
compatibilidad para el ejercicio de actividades publicas o privadas al
personal comprendido en el ambito de aplicacion del Reglamento de
Incompatibilidades del Personal al Servicio de la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Leodn, establecida en el Capitulo XLIV (art.205-208)
de la Ley 12/2001, de 20 de diciembre, de Tasas y Precios Publicos de la
Comunidad de Castillay Leon.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte
del organo que corresponda de la Consejeria de la Presidencia en el plazo de dos
meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de

la Institucion.”

Con fecha 28/03/2017 se recibid copia de la respuesta

remitida desde la Consejeria de Presidencia a la recomendacion
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emitida por el Sr. Procurador del ComuUn con una aceptacion

“

parcial de la mima ya que: “..se indica que la Inspeccion General de
Servicios dispone de un area concreta dedicada a la tramitacion de los expedientes
de compatibilidad, en la cual se han puesto en marcha numerosas iniciativas tanto
procedimentales como normativas para la mejora de la gestion y se han
implantado medios telematicos para agilizar la tramitacion de las solicitudes.
Por lo que se refiere a nuestra propuesta de supresion de la tasa establecida
para la autorizacion o reconocimiento de la compatibilidad, se considera que la
tasa debe ser mantenida al concurrir todos los requisitos exigidos en el art. 6 de
la Ley 12/2001, de 20 de diciembre, de Tasas y Precios Publicos de Castillay Leon.
No obstante lo anterior, se informa que una de las principales novedades
de la nueva orden reguladora del procedimiento de autorizacion o reconocimiento
de compatibilidad para el ejercicio de actividades publicas y privadas por el
personal al servicio de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, es la
simplificacion de la renovacion de compatibilidad para actividades docentes, que, a
partir de su entrada en vigor, consistira en la presentacion de una declaracion
responsable por parte del solicitante, la cual no dara lugar a la incoacién de un
nuevo expediente administrativo, no procediendo, por tanto, el abono de la tasa

para la autorizacion o reconocimiento de compatibilidad.”

Informe 2)

Sra. Secretaria General. Universidad de Valladolid

INFORME SOBRE NOMBRAMIENTOS RECTORALES DE COORDINADORES DE TITULO
COMO CARGOS ASIMILADOS

En relacién con el problema planteado por la resolucién desestimatoria de la
Comisiéon de Reclamaciones del Consejo de Universidades al recurso presentado por
un Profesor Titular de EU contra la resolucion de la ANECA de no reconocerle los
servicios prestados durante 72 meses como Coordinador de un Grado, a efectos de su
acreditacion como Profesor Titular de Universidad, por no tener nombramiento rectoral,
esta Defensoria ha detectado que es un problema que podria afectar a otros
profesores que tienen o han tenido la responsabilidad de coordinar un titulo de grado

de esta Universidad, razén por la que emitimos el presente informe.
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1. La mencionada resolucion del Consejo de Universidades dice textualmente "En la
documentacién presentada no constan los seis anos en el desempeno de 6rganos
académicos unipersonales o que hayan sido asimilados a estos, tal y como aparecen
recogidos en la normativa vigente (apartado 4.b. de la Disposicion Adicional primera
del Real Decreto 1312/2007 de 5 de octubre, modificado por el Real decreto
415/2015, de 29 de mayo, por el que se establece la acreditaciéon nacional para el
acceso a los cuerpos docentes universitarios). Tras la peticion de documentacion
complementaria en la que se requeria al solicitante la aportacion de su nombramiento
por el Rector o por la autoridad que tenga la facultad reconocida de nombrar cargos
académicos unipersonales en su universidad, para el cargo de Coordinador de Grado...,
en dicha documentacion no aparece un nombramiento solo indica que es la Junta de
Centro la que le nombra y aparece el acta donde se efectia el mismo"

2. Que la interpretacion que realiza la ANECA y que ratifica la Comisién de Reclamaciones
del Consejo de Universidades se basa en un informe de la Abogacia del Estado de 2 de
julio de 2010 en relacién con la interpretacion que procede dar al inciso "asimilados a
estos" (6rganos unipersonales de las universidades), en la Consideracion Tercera,
sefnala que la validez de estos cargos a efectos de la acreditacion, deberan reunir entre
otras: C) Su nombramiento debera realizarse conforme marquen los estatutos, por
otros 6rganos unipersonales o colegiados que tengan la facultad reconocida de
nombrarlos.

3. Que el Consejo de Gobierno de la Universidad acordé, en sesion de 16 de febrero de
2012, adoptar un acuerdo por el que se asimilan determinados cargos de gestion a los
cargos académicos establecidos en los Estatutos de la Universidad.

4. Que el problema reside en el modo en que esta previsto el nombramiento de los
Coordinadores del Titulo en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de los Titulos
Oficiales de Grado de la Universidad de Valladolid, que atribuye a las Juntas de los
Centros, en el articulo 9.1.1., la capacidad de nombrar dichos cargos, sin prever la
necesidad de su ratificacién y nombramiento efectivo por el Rector.

5. Que, en la actualidad, salvo excepciones en los que se han realizado nombramiento a
peticion de la parte interesada, sigue sin realizarse de manera universal el

nombramiento rectoral de estos cargos asimilados.

En conclusion, desde la Defensoria consideramos necesario unificar el
procedimiento de nombramiento de estos cargos académicos, y los demas asimilados,

de manera que la propuesta de nombramiento se efectlie por las Juntas de Centro,
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como prevé el Sistema Interno de Garantia de la Calidad, y el nombramiento efectivo
sea rectoral, para evitar situaciones como la planteada. Por ello consideramos
necesario modificar la redaccion del articulo 9.1.1. del Sistema de Garantia Interno de
Calidad de los Titulos Oficiales de Grado de la Universidad de Valladolid, en lo que

afecta al nombramiento de estos cargos de gestion académica.

Por Gltimo, con el fin de cumplir con lo establecido en los Arts. 26 y 27 del
Reglamento del Defensor de la Comunidad Universitaria, relativos a la comparecencia
ante el Claustro y Memoria 2017-18, le ruego me comunique la respuesta que

considere oportuna en relacion al tema del presente Informe.
Como siempre, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion adicional.

Reciba un saludo cordial
Valladolid, 28 de noviembre de 2017

Respuesta:

Aunque no se ha recibido respuesta por escrito a este informe, hemos tenido
noticias de que se han establecido los procedimientos para reconocer los cargos de
Coordinador de Titiulo mediante nombramiento rectoral, tal y como se solicitaba en el
informe, A la fecha de cierre de esta memoria, s6lo se estan haciendo los

nombramientos previa peticion de las personas interesadas.

Informe 3)
Sr. Presidente de la Comision de Accion Social
Universidad de Valladolid

INFORME SOBRE CONVOCATORIA DE AYUDAS PARA LA ASISTENCIA A
ESCUELAS Y CENTROS INFANTILES DE LOS HIJOS DEL PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD
DE VALLADOLID

A partir de la consulta formulada a esta Defensoria por un profesor que ejerce
su actividad en el Campus de Palencia y que reside en una provincia distinta de las
mencionadas en la Convocatoria sobre las ayudas de la universidad para la asistencia
a escuelas y centros infantiles de los hijos del personal, PDI y PAS, de los campus de
Palencia, Segovia y Soria de la Universidad de Valladolid, que en la Base Primera de la
Convocatoria establece “Sera subvencionable, a través de estas ayudas, la asistencia

a escuelas infantiles, o a centros privados en que se imparta el primer ciclo de
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educacion infantil, o que bajo diferentes denominaciones (guarderia, parvulario, jardin
de infancia, etc.), acojan a ninos y nifas de las edades que se senalan mas adelante,
para su atencion fisica, psiquica, social, sanitaria y educativa, que no tengan caracter

gratuito, estén ubicados en las provincias de Palencia, Segovia y Soria, y se cumplan

los siguientes requisitos”

Como fuere que las Ayudas citadas, promovidas por la Comision de Accién
Social, estan dirigidas al personal y no al territorio en el que residen y que, por otro
lado, no existe obligacion para el personal de la UVa de residir en una de las tres
provincias citadas en la convocatoria, ni existe tampoco limitacion alguna a la libertad
de residencia establecida en Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Consideramos conveniente que, en sucesivas convocatorias de estas Ayudas,
se amplie los destinatarios al conjunto del personal que desempeie sus funciones en
la Universidad de Valladolid, cuya residencia se localice fuera de la ciudad de
Valladolid, y se suprima el inciso referido a la ubicacion territorial de las escuelas o
centros Infantiles a las que los miembros del personal al servicio de la UVa envien a
sus hijos, para con ello atender por igual a todos los miembros del personal de la UVa
gue ejerce sus funciones en la misma, con independencia de su lugar de residencia.

Por dltimo, con el fin de cumplir con lo establecido en los Arts. 26 y 27 del
Reglamento del Defensor de la Comunidad Universitaria, relativos a la comparecencia
ante el Claustro y Memoria 2017-18, le ruego me comunique la respuesta que

considere oportuna en relacion al tema del presente Informe.

Como siempre, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion adicional.
Reciba un saludo cordial
En Valladolid a 15 de enero de 2018

Respuesta:

Con fecha 23 de febrero se recibi6é respuesta del Sr. Vicerrector de Economia
indicando que “...este rectorado asume el compromiso de dar cumplimiento, en las
resoluciones que aprueben las correspndeintes convocatorias, al acuerdo adoptado
por la comision de Accion Social de la mesa General de Negociacion de la Unvesidad
de Valladolid, con fecha 16 de febrero de 2018, a fin de atender plenamente a la

recomendacion en que concluye el citado informe, esenciamente consistente en la
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eliminacion de cualquier requisito de ubicacion territorial de los centros y escuelas

infantiles afectados”

Informe 4)

Sr. Vicerrector de Ordenacion Académica

INFORME SOBRE LA PUBLICACION DE LAS VALORACIONES CORRESPONDIENTES A
TRABAJOS QUE APORTAN CALIFICACIONES PARCIALES DE LAS ASIGNATURAS

A la vista de varias consultas que directa o indirectamente se relacionan con la
valoracién de los ejercicios y actividades de la evaluacion continua de las asignaturas,
desde esta Defensoria hemos constatado la existencia de algunas anomalias de
funcionamiento de la correcciéon y comunicacién a los estudiantes de la Universidad de
Valladolid de los resultados obtenidos en trabajos y actividades que forman parte de la
calificacion final de las asignaturas.

Hemos detectado casos en los que no se hacen publicas las calificaciones de
los trabajos de la evaluacion continua que conforman parte (fundamental o no) de la
calificacion final. En otros casos el estudiante sélo accede a la calificacion preguntando
individualmente al profesor/a correspondiente. Incluso, en algln caso, particularmente
grave, ni siquiera se corrigen algunos de los componentes de la evaluacion final si se
considera eliminatorio uno anterior.

Dado que los Estatutos de la UVa, en su art. 187, reconocen a los estudiantes
como un derecho y un deber “la recepcion de una ensenanza de calidad, tanto tedrica
como practica, que les permita alcanzar la formacion y la cualificacion profesional
demandadas por la sociedad”

Que el Art 34.2. del Reglamento de Ordenacion Académica establece que “..La
evaluacion debera ser continua y entendida en sus dimensiones tanto formativa como
sumativa, siendo en todo caso un elemento del proceso de ensefianza-aprendizaje que
informa al estudiante sobre la evolucion de su propio proceso de aprendizaje y que, al
mismo tiempo, sirve para certificar adecuadamente la superacion de un nivel
eaucativo superior’

Que, como senalan San Martin y otras "...la evaluacion continua...implica la
utilizacion de un sistema de evaluacion formativa y continua, que aporta feedback al

alumnado para su aprendizaje”

30



2018

“

Que la evaluaciéon no es un “punto y aparte” de la ensenanza sino “...un
proceso que, entre otros aspectos, también forma parte del intento porque el
estudiante aprenda. Se trata, en suma, de un juicio sobre algo, el aprendizaje del
estudiante, sobre el que, como profesores, tenemos una parte de responsabilidad... se
plantea la necesidad de que la evaluacion tenga un caracter, también, formativo, es
decir, que la evaluacion sea un proceso presente en toda la ensefanza que pueda

ayudar al estudiante en su desarrollo”.

Desde esta Defensoria entendemos que:

En el actualmente vigente Marco Europeo de Ensenanza Superior, la correccion y la
trasmision de la valoracion de los trabajos realizados por cada estudiante, constituye
un elemento imprescindible del proceso de aprendizaje y mejora continua de la
formacion del estudiante a lo largo del desarrollo de las asignaturas.

Que la informacién sobre los resultados de todas las actividades realizadas a lo largo
del curso y que conforman la nota final, permite a los/as estudiantes mejorar su
formacién al ser consciente de sus fallos y aciertos.

Que el ajuste de los grupos de practica deberia permitir una interaccion adecuada a
estos nuevos procesos de ensenanza y el nimero excesivo de estudiantes por grupo
no puede justificar la imposibilidad de cumplir nuestro compromiso con la calidad de la
docencia. En todo caso, de ser efectivamente demostrado como una limitacion,

deberia ser revisado institucionalmente este parametro cuantitativo.

Por todo ello, solicitamos al Sr. Vicerrector de Ordenacion Académica que trasmita
a los Comités de Titulo la conveniencia de revisar de los procedimientos de correccion,
calificacién y comunicacion de los resultados de los ejercicios y trabajos parciales que
integran el procedimiento de evaluaciéon continua, y cualquier otro trabajo/actividad
realizado por los/as estudiantes a lo largo del desarrollo del curso, de forma que se
salvaguarden los derechos de los/as estudiantes y se avance, de forma efectiva, en la
ensenanza de calidad que priorice los procesos formativos sobre los resultados
puramente cuantitativos.
Por altimo, con el fin de cumplir con lo establecido en los Arts. 26 y 27 del
Reglamento del Defensor de la Comunidad Universitaria, relativos a la comparecencia
ante el Claustro y Memoria 2017-18, le ruego me comunique la respuesta que

considere oportuna en relacion al tema del presente Informe.

Como siempre, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion adicional.
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Reciba un saludo cordial
En Valladolid, a 15 de febrero de 2018

Respuesta:

Con fecha 23 de febrero de 2018 se recibid respuesta via correo electréonico
indicando acuse de recibo y acuerdo para, sobre la base del informe remitido, trasladar
a los Comités de Titulo las observaciones y aclaraciones opurtunas sobre valoraciones
de trabajos que aportan calificaciones parciales de las asignaturas.

A fecha de presentacion de esta memoria, esta Defensoria no tiene constancia

de que se hayan remitido dichas recomendaciones.

Informe 5)

Sr. Vicerrector de Investigacion

INFORME SOBRE RENOVACION DE COMISIONES DE PROGRAMAS DE DOCTORADO

A partir de la intervencién en un caso presentado en la Defensoria de la
Comunidad Universitaria de la Universidad de Valladolid, hemos detectado un
problema relacionado con la falta de concrecidon en los procesos de renovacion
periddica de los miembros de las comisiones académicas de los titulos de la UVa, asi
como de la incorporacion de profesorado a los Programas de Doctorado.

La investigacion se centrdé en las Comisiones Académicas, asi como las listas
de profesorado participante en los Programas de Doctorado

Por lo que respecta al primero de los puntos, existen 29 Programas de
Doctorado en la UVa. De ellos 9 son del area de Artes y Humanidades; 4 de Ciencias, 4
de Ciencias Sociales y Juridicas; 3 de Ciencias de la salud y 9 de Ingenieria y
Arquitectura.

De todos ellos, veintidos han regulado la renovacion de las Comisiones
Académicas mediante un articulo genérico, el 15.2. que remite a las normas generales
que regulan el funcionamiento de los érganos colegiados en la UVa, con la siguiente
formula (Las Comisiones Académicas) “Actuaran como 6rganos colegiados y se regiran
por las normas que regulan el funcionamiento de los érganos colegiados”

Asi lo senalan en la Memoria Verifica los Programas de doctorado de:
1. Espanol, linglistica, literatura y comunicaciéon

2. Musicologia
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A

Patrimonio Cultural y natural, Historia del Arte y territorio
Traductologia, Traduccién profesional y audiovisual
Fisica

Matematicas

Quimica

Quimica de sintesis

Derecho

. Economia

. Investigaciones transdisciplinares en educacion
. Investigacion Biomédica

. Ciencias de la Vision

. Investigacion en Ciencias de la Salud

. Arquitectura

. Ciencia e Ingenieria agroalimentaria

. Conservacioén y uso sostenible de sistemas forestales
. Informatica

. Ingenieria industrial

. Ingenieria quimica y ambiental

. Ingenieria Termodinamica de fluidos

. Tecnologja de la informacién y las Telecomunicaciones

Otros dos Programas de doctorado recurren a una férmula ambigua que, estableciendo
una periodicidad de dos anos para la renovacion parcial de la Comision Académica, sin
embargo no lo regula como un procedimiento obligatorio “A excepcion del Presidente
de la CC y del Coordinador del Programa de doctorado, que lo sera por un periodo de

tres anos, el resto de los miembros de la CC podra renovarse cada dos anos”.

Filosofia

Economia de la Empresa

Cuatro Programas de doctorado no regulan el procedimiento por el que se
renuevan sus respectivas Comisiones Académicas.
Estudios ingleses avanzados
Europa y el Mundo Atlantico
Légica y Filosofia de la Ciencia

Textos de la Antigliedad clasica
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Finalmente, uno de los programas de Doctorado se remite al Sistema de Garantia
de la Calidad de otra universidad con la que comparte el doctorado, pero la Memoria
verifica no regula ni la composicion ni la renovacion de ese 6rgano colegiado.

Enologia, viticultura y sostenibilidad

Aunque la mayoria tiene alguna referencia de funcionamiento y, por lo tanto,
renovacion, lo habitual es que no se han establecido, de hecho, procedimientos de
renovacion/ratificacion periédica. Las actuaciones han ido encaminadas, en general, a
cubrir las bajas que se van produciendo por abandono voluntario o jubilacion, lo que
impide la renovacion y la integracion de profesores jovenes al ritmo que se van
consolidando como investigadores. Su conformacién se corresponde con la plantilla
investigadora correspondiente al momento de su aprobacion inicial, manteniéndose
hasta la actualidad en cierto modo fosilizados.

Problemas similares, mas afectados aln por la discrecionalidad de funcionamiento
de cada programa de doctorado, presenta la renovacion de los profesores
investigadores incluidos en cada programa, con casos que varian desde la
incorporacion inmediata de cualquier doctor del area hasta la exigencia del
cumplimiento de criterios especificos, sélo aplicados en caso de vacantes ya que no se
establecen procesos de renovacion periddica, ni existen criterios publicos para su
regulacion.

Desde la Defensoria de Comunidad Universitaria, entendemos que es necesario
gue se desarrolle un procedimiento normativo que establezca las féormulas para que, al
menos con la periodicidad de la verificacion del programa, se renueven y reelijan los
miembros de los comités, estableciendo, claramente, los criterios exigibles en cada
caso. lgualmente, recomendamos que se extienda este procedimiento a la
incorporacion de nuevos profesores investigadores a la lista de miembros del
profesorado participante en los diferentes Programas de Doctorado.

Por Gltimo, con el fin de cumplir con lo establecido en los Arts. 24.1 del Reglamento
del Defensor de la Comunidad Universitaria, relativos a la comparecencia ante el
Claustro y Memoria 2017-18, le ruego me comunique la respuesta que considere

oportuna en relacién al tema del presente Informe.

Como siempre, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion adicional.
Reciba un saludo cordial
En Valladolid, a 19 de junio de 2018
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Respuesta:

Con fecha 31 de julio de 2018, el Sr. Vicerrector de Investigacion remite un
correo electronico respondiendo que la Escuela de Doctorado estad elaborando un
procedimiento que establezca las férmulas para la renovacion de los miembros de la
Comisones Académicas de los programas de doctorado, asi como la incorporacion y
renovacion del profesorado de los mismos y la designacién de su coordinador, con el
objetivo de que se apruebe en la proxima reunion del Comité de Direccion de la
Escuela de Doctorado.

Con fecha 2 de octubre se ha tratado esta cuestion en la ESDUVa.

Informe 6)

Sr. Vicerrector de Ordenacion Académica

INFORME SOBRE LA NECESIDAD DE AJUSTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE RENOVACION
DE LOS COMITE DE TiTULO (GRADOS Y MASTERES)

En las visitas realizadas a los diferentes Campus de la Universidad de
Valladolid hemos constatado una evidente preocupacion relativa a los procedimientos
de nombramiento y, especialmente, renovacién de los miembros de los Comités de

Titulo, tanto de Master como, sobre todo, de Grado.

Es un problema comin a todos los Comités de Titulo del Sistema de Garantia
de la Calidad de la UVa (Comités de titulo tanto en Grado como en Master) cuyo
funcionamiento se ampara, de forma general, en el procedimiento establecido en el
Reglamento sobre los Organos del Sistema de Garantia de la Calidad de la Universidad
de Valladolid aprobado por Consejo de Gobierno el 24 de julio de 2012 y modificado

por la Comisiéon Permanente de 26 de marzo de 2014.

En dicho Reglamento se establece de forma clara la composicion de dichos
comités (art. 9.3), los plazos de renovacion (art 11), asi como la competencia de su
nombramiento, que recae en la Junta de Centro, pero no se establece a quién le
corresponde hacer la propuesta a la Junta de Centro para su aceptaciéon vy

nombramiento.

Una situacion que estd generando mas de un problema y dudas de

funcionamiento, ya que en unos casos son las Areas, Departamentos y colectivos (PDI,
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PAS, estudiantes) implicados los que proponen los miembros de los comités y en otros
casos son los propios centros, a través de sus equipos directivos, los que realizan la

propuesta a las Juntas de Centro.

Un problema aln mas grave, en el caso de los nombramientos de los/as
responsables de la Coordinacion de Titulo que unas veces son elegidos entre sus
miembros y propuestos a las Juntas por el propio comité, mientras que en otros casos
son nombrados por las Juntas de Centro a propuesta de los Decanatos/Direcciones de

Centro.

A pesar de la indicacion recogida en el articulo 11 del reglamento, sobre los
plazos de renovacién, la tendencia general ha sido a alargar las composiciones
iniciales durante periodos mas largos que la vigencia de las Juntas de Centro para, en
la actualidad, entrar en procesos de renovaciéon continua que atentan a la estabilidad y
el buen funcionamiento de los Comités de Titulo. Un proceso relacionado con la falta
de reconocimiento de la labor de los Comités y un generalizado desconocimiento de

sus competencias y responsabilidades reales.

A la vista de la situacién expuesta, desde la Defensoria consideramos que es
conveniente que se complete el procedimiento normativo existente, de forma que se
establezcan claramente las férmulas para que, al menos, con la periodicidad de la
verificacién del programa, se renueven y reelijan los miembros de los comités, asi
como los procedimientos y los criterios exigibles, en cada caso, para la realizacion de

las propuestas a las Juntas de Centro para su ratificacion.

Entendemos que se trata de un problema urgente y grave, ya que el vacio
normativo trabaja en contra de la legitimidad de los Comités cuyas actuaciones y

acuerdos son continuamente puestos en duda, dificultando seriamente su trabajo.

Por dltimo, con el fin de cumplir con lo establecido en los Arts. 24.1 del
Reglamento del Defensor de la Comunidad Universitaria, relativos a la comparecencia
ante el Claustro y Memoria 2017-18, le ruego me comunique la respuesta que

considere oportuna en relacion al tema del presente Informe.
Como siempre, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion adicional.
Reciba un saludo cordial

En Valladolid, a 19 de junio de 2018
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Respuesta:

Con fecha 3 de septiembre se ha recibido respuesta el Sr. Vicerrector de
Ordenacion Académica en la que se agradece a la Defensoria el esfuerzo y alerta. Se
afirma la voluntad de proseguir en el estudio atento de la cuestion y se remite un un
escrito explicativo mas desarrollado que reafirma el papel determinante de la Junta de

Centro en este procedimiento de renovacion de las Comisiones Académicas de Titulos.

Informe 7)
Sra. Vicerrectora de Internacionalizacion

Sr. Vicerrector de Ordenacion Académica

INFORME SOBRE CRITERIOS DE RECONOCIMIENTO DEL NIVEL B1 DE LENGUA
EXTRANJERA PARA EL INGRESO EN EL MASTER DE PROFESORADO DE EDUCACION
SECUNDARIA OBLIGATORIA Y BACHILLERATO, CICLOS FORMATIVOS Y ENSENANZA DE
IDIOMAS.

Con fecha 6 de julio de 2018 se ha solicitado la intervencion de la Defensoria
por una egresada que manifiesta problemas con la forma de reconocimiento del nivel
B1 de lengua extranjera como requisito para la matricula en el Master de Profesorado
de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Ciclos Formativos y Ensefanza de
Idiomas. Expone su queja por el no reconocimiento de las competencias oficialmente
recogidas en la Guia Docente de la asignatura B1 correspondiente varios titulos de

Educacion y Educacién Social de la UVa

A raiz de dicho escrito hemos constatado que la UVa tan solo reconoce como
acreditacion de nivel B1 para el ingreso en el Master, la certificacion oficial o, en su
defecto, el resultado de una prueba especifica de nivel que tiene un coste econdémico

para los egresados que quieren acceder al Master.

La investigacion del caso indicado mas arriba ha puesto de manifiesto la
disparidad en la interpretacion del apartado 4.2 del Anexo correspondiente a la Orden
ECI/3858/2007 y su traslado al tratamiento de estos casos que se hace desde las

distintas universidades plblicas espanolas.

Hemos constatado que en varias universidades publicas (se adjuntan como
ejemplo La Rioja y Castilla La Mancha) existen acuerdos que reconocen diferentes

formas alternativas de acreditacion de competencias de idiomas extranjeros, bien con
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caracter general o con el Unico efecto de acceder al master. En ellas se establecen
reconocimientos automaticos de los estudios de filologias, pero también de haber
cursado un cierto nimero de créditos de lenguas extranjeras en su titulo de referencia
0 en otros. Igualmente se valoran otras circunstancias como las estancias en el

extranjero.

Partiendo del principio de igualdad de trato, y de cara a facilitar que los
egresados de la UVa continden en nuestra universidad sus estudios de Master,
entendemos que seria conveniente la revision de los criterios actuales y su
flexibilizacion de cara a reconocer en mayor medida la validez de nuestra propia

formacion ofrecida en los Titulos de Grado.

Recomendamos que los criterios adoptados sean claros y pUblicos para facilitar

su conocimiento por parte de la comunidad universitaria.

Por Gltimo, con el fin de cumplir con lo establecido en los Arts. 26 y 27 del
Reglamento del Defensor de la Comunidad Universitaria, relativos a la comparecencia
ante el Claustro y Memoria 2017-18, les ruego me comuniquen la respuesta que

considere oportuna en relacion al tema del presente Informe.
Como siempre, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion adicional.

Reciban un saludo cordial
En Valladolid a 19 de julio de 2018

Respuesta:
Con fecha 31 de julio de 2018 recibimos respuesta de la Sra Vicerrectora de
internacionalizacion en la que se acusa recibo de la recepcion del informe y se nos

comunica que “..desde la Politica Linguistica vinculada a este Vicerrectorado,

estudiaremos los requisitos que afectan al reconocimiento del nivel B1”

Recomendacion 1)

Sr. Rector de la Universidad de Valladolid

Estimado Rector:
Ante la consulta realizada por la Unidad de Igualdad de la Universidad de
Valladolid, referida a los derechos de una estudiante victima de violencia de género

que no ve reconocida su situacion en las causas de exencién de tasas reguladas en el
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decreto 11/2018, desde la Defensoria de la Comunidad Universitaria queremos hacer
las siguientes reflexiones:

El Decreto 11/2018 de 26 de abril, por el que se fijan los precios pulblicos por
servicios académicos en estudios universitarios para el curso 2018-2019, recoge, en
su capitulo V, las exenciones y bonificaciones establecidas para el abono de dichas
tasas. Entre las razones de exencion se incluyen premios y menciones, discapacidad,
victimas de actos de terrorismo, miembros de familias numerosas e hijos o hijas
huérfanos de mujeres fallecidas por violencia de género. Llama la atencién muy
positivamente que en el mencionado Decreto se haga referencia a los hijos e hijas de
mujeres fallecidas por violencia de género, pero no entendemos que no se incluya, de
forma expresa al conjunto de las victimas de violencia de género

La ley Organica de Universidades 4/2007 de 12 de abril, establece en su
articulo 45 apartado 4:«..Con objeto de que nadie quede excluido del estudio en la
universidad por razones economicas, el Gobierno y las Comunidades Autonomas, asi’
como las propias universidades, instrumentaran una politica de becas, ayudas y
créditos para el alumnado y, en el caso de las universidades publicas, estableceran,
asimismo, modalidades de exencion parcial o total del pago de los precios publicos por
prestacion de servicios académicos. En todos los casos, se prestara especial atencion
a las personas con cargas familiares, victimas de la violencia de género y personas
con dependencia y discapacidad, garantizando asi su acceso y permanencia a los
estudios universitarios.»

El Defensor del Pueblo en una sugerencia a la Comunidad Auténoma de Madrid
de 21/06/2018, a partir de una queja trasladada por la Defensora Universitaria de la
Universidad Complutense, recoge:

1. La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, tras la redaccion
dada por el Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes de
racionalizacion del gasto publico en el ambito educativo, establece en el articulo
81.3.b) que los precios publicos por servicios académicos y demas derechos que
legalmente se establezcan en el caso de estudios conducentes a la obtencion de
titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, seran fijados por la
Comunidad Autonoma, dentro de los limites que establezca la Conferencia General de
Politica Universitaria.

2. En virtud de lo anterior las comunidades auténomas... establecen anualmente los

precios publicos por servicios académicos en las universidades de su territorio, dentro
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de los limites senalados por Acuerdo de la Conferencia General de Politica
Universitaria.

En concreto, la condicion de victima de violencia de género ha sido recogida
como causa de exencion del pago de los precios publicos académicos en las
universidades en al menos diez distritos espanoles (Andalucia, Aragon, Canarias,
Cantabria, Comunidad Valenciana, Cataluna, Extremadura, Galicia, Islas Baleares,
Navarra, etc.).

Como conclusion a su escrito, el Defensor del Pueblo recomienda: “Reconocer
de forma expresa en la normativa propia de esa Universidad que anualmente fife los
precios publicos por servicios académicos universitarios, la exencion o bonificacion
aplicable a los precios publicos a abonar por las estudiantes que tengan reconocida la

condicion de victima de violencia de género”

Recomendacioén:

La Defensora de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Valladolid asume
plenamente esta recomendacion del Defensor del Pueblo y estima conveniente que
como Rector solicite a las Consejerias de Familia e Igualdad y Educacién, la
incorporacién, en el proximo decreto sobre precios pulblicos de la Comunidad de
Castilla y Ledn de la exencion total del pago de matricula para todas las victimas de
violencia de género y sus hijos e hijas.

Desde la Defensoria de la Universidad de Valladolid hemos remitido, con esta misma
fecha, sendos escritos de recomendacion en este sentido a las Consejerias implicadas.
Dado que el decreto que regula los precios publicos para el curso 2018-2019 ya esta
publicado y hay pocas posibilidades de incorporar estas modificaciones antes del curso
2019-2020, recomendamos que, en la medida de lo posible, la Universidad habilite

algln sistema de ayudas para este colectivo.

Agradeciendo de antemano la acogida de esta recomendacion quedo a su disposicion.
En Valladolid a 26 de junio de 2018

Respuesta:
Este informe/recomendacion se entregd y coment6 en una reunién personal de
la Defensora con el Sr. Rector y la Sra Secretaria General el dia 3 de julio de 2018,

recibiendo el compromiso del Rectorado con esta propuesta.

40



Rcomendaci6n 2)

Sr. Consejero de Educacion

Junta de Castillay Leén

Estimado Consejero:

El Decreto 11/2018 de 26 de abril, por el que se fijan los precios pulblicos por
servicios académicos en estudios universitarios para el curso 2018-2019, recoge, en
su capitulo V, las exenciones y bonificaciones establecidas para el abono de dichas
tasas. Entre las razones de exenciéon se incluyen premios y menciones, discapacidad,
victimas de actos de terrorismo, miembros de familias numerosas e hijos o hijas
huérfanos de mujeres fallecidas por violencia de género. Llama la atencién muy
positivamente que en el mencionado Decreto se haga referencia a los hijos € hijas de
mujeres fallecidas por violencia de género, pero no entendemos que no se incluya, de
forma expresa, al conjunto de las victimas de violencia de género

La ley Organica de Universidades 4/2007 de 12 de abril, establece en su
articulo 45 apartado 4:«..Con objeto de que nadie quede excluido del estudio en la
universidad por razones economicas, el Gobierno y las Comunidades Autonomas, asi
como las propias universidades, instrumentaran una politica de becas, ayudas y
créditos para el alumnado y, en el caso de las universidades publicas, estableceran,
asimismo, modalidades de exencion parcial o total del pago de los precios publicos por
prestacion de servicios académicos. En todos los casos, se prestara especial atencion
a las personas con cargas familiares, victimas de la violencia de género y personas
con dependencia y discapacidad, garantizando asi su acceso y permanencia a los
estudios universitarios.»

El Defensor del Pueblo en una sugerencia a la Comunidad Auténoma de Madrid
de 21/06/2018, a partir de una queja trasladada por la Defensora Universitaria de la
Universidad Complutense, recoge:

1. La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, tras la redaccion
dada por el Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes de
racionalizacién del gasto publico en el ambito educativo, establece en el articulo
81.3.b) que los precios publicos por servicios académicos y demas derechos que

legalmente se establezcan en el caso de estudios conducentes a la obtencion de
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titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, seran fijados por la
Comunidad Auténoma, dentro de los limites que establezca la Conferencia General de
Politica Universitaria.

2. En virtud de lo anterior las comunidades autonomas... establecen anualmente los
precios publicos por servicios académicos en las universidades de su territorio, dentro
de los limites senalados por Acuerdo de la Conferencia General de Politica
Universitaria.

En concreto, la condicion de victima de violencia de género ha sido recogida
como causa de exencion del pago de los precios publicos académicos en las
universidades en al menos diez distritos espanoles (Andalucia, Aragon, Canarias,
Cantabria, Comunidad Valenciana, Cataluna, Extremadura, Galicia, Islas Baleares,
Navarra, etc.).

Como conclusion a su escrito, el Defensor del Pueblo recomienda: “Reconocer
de forma expresa en la normativa que anualmente fije los precios publicos por
servicios académicos de las universidades del ambito territorial de esa comunidad
autonoma, la exencion o bonificacion aplicable a los precios publicos a abonar por los

alumnos que tengan reconocida la condicion de victima de violencia de género”

Recomendacioén:

La Defensora de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Valladolid
asume plenamente la argumentacion del Defensor del Pueblo y recomienda que, en el
préximo decreto sobre precios pulblicos de la Comunidad de Castilla y Ledn, se
contemple la exencion total del pago de matricula para todas las victimas de violencia
de género y sus hijos e hijas.

Agradeciendo de antemano la acogida de esta recomendaciéon quedo a su
disposicion.

En Valladolid a 26 de junio de 2018

Rcomendacion 3)

Sra. Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades
Junta de Castillay Leén

Estimada Consejera:
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El Decreto 11/2018 de 26 de abril, por el que se fijan los precios publicos por
servicios académicos en estudios universitarios para el curso 2018-2019, recoge, en
su capitulo V, las exenciones y bonificaciones establecidas para el abono de dichas
tasas. Entre las razones de exencion se incluyen premios y menciones, discapacidad,
victimas de actos de terrorismo, miembros de familias numerosas e hijos o hijas
huérfanos de mujeres fallecidas por violencia de género. Llama la atencion muy
positivamente que en el mencionado Decreto se haga referencia a los hijos e hijas de
mujeres fallecidas por violencia de género, pero no entendemos que no se incluya, de
forma expresa al conjunto de las victimas de violencia de género

La ley Organica de Universidades 4/2007 de 12 de abril, establece en su
articulo 45 apartado 4:«..Con objeto de que nadie quede excluido del estudio en la
universidad por razones economicas, el Gobierno y las Comunidades Autonomas, asi’
como las propias universidades, instrumentaran una politica de becas, ayudas y
créditos para el alumnado y, en el caso de las universidades publicas, estableceran,
asimismo, modalidades de exencion parcial o total del pago de los precios publicos por
prestacion de servicios académicos. En todos los casos, se prestara especial atencion
a las personas con cargas familiares, victimas de la violencia de género y personas
con dependencia y discapacidad, garantizando asi su acceso y permanencia a los
estudios universitarios.»

El Defensor del Pueblo en una sugerencia a la Comunidad Auténoma de Madrid
de 21/06/2018, a partir de una queja trasladada por la Defensora Universitaria de la
Universidad Complutense, recoge:

1. La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, tras la redaccion
dada por el Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes de
racionalizacion del gasto publico en el ambito educativo, establece en el articulo
81.3.b) que los precios publicos por servicios académicos y demas derechos que
legalmente se establezcan en el caso de estudios conducentes a la obtencion de
titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, seran fijados por la
Comunidad Auténoma, dentro de los limites que establezca la Conferencia General de
Politica Universitaria.

2. En virtud de lo anterior las comunidades autonomas... establecen anualmente los
precios publicos por servicios académicos en las universidades de su territorio, dentro
de los limites senalados por Acuerdo de la Conferencia General de Politica

Universitaria.
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En concreto, la condicion de victima de violencia de género ha sido recogida
como causa de exencion del pago de los precios publicos académicos en las
universidades en al menos diez distritos espanoles (Andalucia, Aragon, Canarias,
Cantabria, Comunidad Valenciana, Cataluna, Extremadura, Galicia, Islas Baleares,
Navarra, etc.).

Como conclusion a su escrito, el Defensor del Pueblo recomienda: “Reconocer
de forma expresa en la normativa que anualmente fije los precios publicos por
servicios académicos de las universidades del ambito territorial de esa comunidad
autonoma, la exencion o bonificacion aplicable a los precios publicos a abonar por los

alumnos que tengan reconocida la condicion de victima de violencia de género”

Recomendacioén:

La Defensora de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Valladolid
asume plenamente esta argumentacion del Defensor del Pueblo y recomienda que la
Consejeria que usted dirige eleve una propuesta en ese sentido a la Consejeria de
Educacion, para que sea recogida en el proximo decreto sobre precios piblicos de la
Comunidad de Castilla y Le6n, con la finalidad de que se contemple la exenci6n total

del pago de matricula para todas las victimas de violencia de género y sus hijos e hijas.
Agradeciendo de antemano la acogida de esta recomendacion quedo a su

disposicion.
En Valladolid a 26 de junio de 2018
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2.5  OTRAS ACTUACIONES

Este epigrafe comprende tres apartados. El primero hace referencia a las
jornadas de trabajo que la Defensora de la Comunidad Universitaria y sus Adjuntos
realizaron cumpliendo con su labor habitual en los distintos Campus y Centros de la
UVa. El segundo atiende a otras tareas, fundamentalmente de colaboracion, llevadas
a cabo por la Defensora con otras instancias universitarias. El tercero recoge las

actividades miscelaneas realizadas por los miembros de la Defensoria.

I

En el periodo que cubre esta Memoria, las jornadas de trabajo en los distintos
Campus han tenido lugar en los meses de diciembre de 2017 (Palencia) y Mayo de
2018 (Segovia y Soria), constituyendo estos encuentros un aspecto muy relevante en
el devenir de la Defensoria.

Se ha sefnalado en memorias precedentes que la particular configuracion de la
Universidad de Valladolid, con cuatro campus provinciales (Valladolid, Palencia,
Segovia y Soria), notablemente alejados entre si y en contextos sociales y territoriales
qgue acentlan su personalidad, explica que en cada uno de ellos latan problemas
especificos cuya naturaleza conviene no solo atender, sino comprender. Es el sentido
que tiene la visita institucional a los campus provinciales distintos al de Valladolid: la
presencia directa y el didlogo con sus responsables académicos, con sus estudiantes,
con el personal de administracién y servicios y con el profesorado, permite “sondear”
las inquietudes latentes y contextualizar debidamente los problemas y los conflictos
independiente de como se manifiesten, se hagan llegar a la Defensoria o se tramiten.

Como viene siendo habitual, la acogida dispensada por los responsables y
personal de los Campus a los miembros de esta Defensoria ha sido exquisita. Al igual
que en el curso pasado, ano las visitas se han organizado con citas diferenciadas. En
primer lugar, la Defensora y sus adjuntos se han reunido con los Vicerrectores de cada
Campus, en segundo lugar se ha mantenido una reunion especifica con los
Decanos/as y Directores/as del Campus para pasar con posterioridad a escuchar a
aquellos que han deseado exponer su opinion sobre los asuntos que les afectan como
integrantes del Campus. Finalmente se han atendido, como en anteriores ocasiones,
consultas individuales.

Igualmente, como novedad introducida este ano en la actividad de la Defensoria,
se ha abierto cuenta en Instagram con el objetivo de mantener una comunicacion

fluida con los miembros de la Comunidad universitaria
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CAMPUS DE PALENCIA.

Durante la jornada de trabajo realizada el 4 de diciembre de 2017, la Defensora
y su Adjunto por el Sector de Profesorado, mantuvieron el habitual intercambio de
impresiones respecto a los temas de interés con la Sra. Vicerrectora del Campus.

Se consideran varios temas que preocupan en el Campus, como los problemas
con la adjudicacién a tiempo de las plazas de PRAS, especialmente en los casos de
incidencias, si bien parece que este curso 2017-2018 ha presentado muchos menos
problemas en esta cuestion. Se continla el proceso de reestructuracion de espacios y
la adecuacion de edificios, tras finalizar el informe técnico que indicaba que las grietas
gue presentan algunos de los edificios del campus no son de caracter estructural.

Igualmente se trataron otros temas de interés para el campus, como el cambio
de asignacion de las responsabilidades de los técnicos informaticos, que ha pasado de
depender funcionalemnte del campus al STIC, la situacién de las aulas de informatica,
y la aplicacién de un acuerdo de campus para celebrar una reunién de decanos/as y
directores/as con la vicerrectora una vez al mes.

En la reunién con los decanos/as y directora de centros, se plantearos
problemas de caracter general como el de la dependencia organica de los servicios
informaticos y audiovisuales directamente del STIC y los problemas que eso esta
generando en la atencién en horario de tarde. Disienten de la opinifon trasnmitida por
la Sra Vicerrectora, sobre las conclusiones del informe técnico de los edificios del
Campus.

Se platean también como problemas la falta de coordinacion de los
Departamentos respecto a los campus, la asignacion a los centros de algunas
cuestiones administraivas que en Valladolid realizan los Departamentos., asi como
algunos problemas de gestion de la investigacion, especialmente los relativos a las
cuestiones administrativas de las defensas de tesis doctorales que obliga, por ejemplo,
a los secretarios de tribunal a ir a Valladolid a por la documentacion.

Igualmente se recoge una queja por lo que se precibe como una cierta
discriminacion del Campus de Palencia por parte del Gabinete de Comunicacion.

En el posterior debate y también en varias consultas grupales e individuales
volvieron a plantearse algunos de estos temas, como las negativas consecuencias
académicas de los retrasos en la incorporacion del profesorado no permanente.

Se planted, también, como un problema importante para el PDI la forma en

como actualmente se asignan y gestionan los TFGs
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Por lo que al presente curso se refiere, el nimero de actuaciones en el campus
de Palencia se ha elevado a 19 expedientes, lo que supone un incremento respecto al
curso anterior del 26,7% y constituyen una proporcion del 11% del total de la UVa (Cfr.

ANEXO I). Ninguna se ha tramitado como queja.

CAMPUS DE SEGOVIA.

La Defensora y su adjunto por el Sector de Profesorado se desplazan a Segovia el
4 de mayo de 2018. Se mantiene una entrevista con el Sr. Vicerrector de Campus, que
aprovecha para referir las principales dificultades que el Campus tiene en el momento
actual. Indica que, aunque no hay grandes problemas, se han planteado algunas
cuestiones con los estudiantes de Derecho refereridas al calendario de examenes.

El Sr. Vicerrector informa sobre la satifactoria evolucion de las obras
correspondientes a la segunda fase del plan de edificacion, cuya puesta en
funcionamiento esta prevista para el préoximo curso 2018-2019, pendiente aln de las
partidas de amueblamiento de despachos, salén de actos y laboratorios. Se nos
informd de que se han realizado las obras de acondicionamiento de la Biblioteca para
evitar las corrientes de aire pero que habra que esperar al invierno para probar su total
efectividad.

La Defensora y su adjunto mantuvieron a continuacidén una reunion con los
Decanos/as y Directores/as de Centro en la que cada uno planted las cuestiones
principales que les afectan, destacando algunos asuntos en materia de asignacion de
profesorado en plazo para cubrir las necesidades del inicio del curso, la asignacion del
TFGs y el Practicum de Educacion, asi como el computo del TFG en la dedicacion del
profesorado...

A continuacién, se mantuvo una reunién con los responsables de Comités del
Titulo en la que se nos plantearon varias cuestiones relacionadas con los
procedimientos de nombramiento y renovacion de los comités de titllo, poniendo de
manifiesto problemas de falta de procedimientos ajustados que faciliten una gestion
homogénea en toda la UVa. A raiz de esta consulta la Defensoria realizé un informe al
Sr. Vicerrector de Ordenacion Academica con algunas recomendaciones al respecto
(ver Informes).

A continuacion, se atendieron algunas consultas colectivas e individuales que,
en algunos casos, se materializiaron en expedientes tramitados por la Defensoria. Se
trataron temas como el calendario de examenes, la asignacion y computo de TFGs para

el profesorado o los procesos de asignacion de profesorado por via de urgencia.
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Como se puede apreciar en el Anexo estadistico (Cfr. ANEXO 1), se han tramitado
en este campus 22 expedientes, el 13% de las actuaciones de la Defensoria, con un
incremento del 83,3% las realizadas en comparacion con las del curso anterior.

Ninguna de ellas se ha tramitado como queja.

CAMPUS DE SORIA

La jornada de trabajo se realiz6 el 15 de mayo de 2018 la Defensora y su adjunto
por el Sector de Profesorado se desplazaron al Campus de Soria. Recibidos por el Sr.
Vicerrector del Campus se aprovecha para intercambiar impresiones sobre cuestiones
generales de funcionamiento del Campus

El Sr. Vicerrector transmite que existe una relativa tranquilidad en el Campus,
aunque se mantienen algunas tensiones histéricas entre grupos de profesorado que,
en su opinion, necesitarian una mediacién para ser solucionados.

Se despide de la Defensora y su adjunto ya que a dia siguiente se producira
previsiblemente su cese en el cargo, a raiz de los cambios derivados de las elecciones
a Rector celebradas unos dias antes.

Se ratifica la voluntad y el trabajo desde todos los centros del Campus para
incrementar la captacion de alumnado y demandan un mayor nimero de profesores
integrados, dado que la inestabilidad del profesorado sigue siendo uno de los
problemas del Campus, con algunas alteraciones al inicio de este curso derivadas del
retraso en la asignacion de las plazas de profesorado contratado. Informa del inicio de
las obras del parque cientifico.

A continuacién, tuvo lugar la reuniéon con los Decanos/as y Directores/as del
Campus en la que se volvid a poner de manifiesto que el principal problema es la
inestabilidad del profesorado y su constante rotacion, lo que implica un escaso
compromiso e, incluso, cierto absentismo. Aunque se va produciendo una progresiva
estabilizacion del profesorado en figuras permanentes se plantean algunas dudas
sobre la delimitacién del derecho de permisos del profesorado

Posteriormente se atendieron consultas individuales del PAS y el profesorado,
alguna de las cuales derivd en la apertura de un expediente tratado por la Defensoria

En este Campus, y en el periodo que nos ocupa, las reclamaciones ante la Oficina
del DCU se han materializado en 18 expedientes, tipificadas como Consultas e
Intervenciones lo que supone una reduccion sustancial respecto al curso anterior (-
18,2%) alcanzando una participacion del 11% del total. No se ha tramitado ninguna

reclamacion por la via del Expediente de Queja (Cfr. ANEXO I).
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Como se ha indicado mas arriba, la tarea de Mediacion es consustancial a la
figura del Defensor de la Comunidad Universitaria. Se trata de un tipo de actuacién que
se realiza a peticion expresa de un miembro de la comunidad o de un colectivo, asi
como de alguna autoridad académica. Este procedimiento de actuacion del Defensor
de la Comunidad Universitaria como Mediador es deseable que sea asumido, cada vez
mas, como férmula para dar solucibn a determinados problemas de la vida
universitaria. Se trata de una via de actuacién en la que las partes implicadas deben
aceptar por escrito la Mediacion, sentarse alrededor de una mesa para solucionar sus
diferencias y alcanzar un acuerdo asumible y vinculante con la ayuda del Defensor.

En el periodo de tiempo al que hace referencia esta Memoria se han ejecutado
una actuacion de mediacion derivada de la aplicacion del Protocolo de actuacién en
materia de Prevencién e Inhibicién del Acoso en el Ambito Laboral: Sus resultados han

sido satisfactorios

Desde que el Consejo de Gobierno de la Universidad de Valladolid, en sesion
celebrada el dia 16 de febrero de 2012, acordd aprobar el Protocolo de actuacién en
materia de Prevencion e Inhibicion del Acoso en el Ambito Laboral (BOCYL, n° 53, de
15 de marzo de 2012), la Defensoria de la Comunidad Universitaria viene
desempenando la funcién de seguimiento y desarrollo de los procedimientos en la
prevencion e inhibicién del acoso, conformandose como “el centro alrededor del que
pivota su funcionamiento”. Asimismo, y desde que el Consejo de Gobierno lo aprobara
el 7 de octubre de 2014, hace lo propio en el Protocolo de prevencion y actuacion
frente al acoso sexual y acoso por razdn de sexo en el ambito de la Universidad de
Valladolid (BOCYL, n° 200, de 17 de octubre de 2014). En virtud de esta consideracion,
la Defensoria ha venido desempenando las funciones previstas en los diferentes casos
registrados, siempre con el objetivo de reforzar su compromiso en orden a la
informacién, prevencion, mediacién y supresién de conductas en las situaciones
conflictivas de esta naturaleza.

En el curso objeto de esta memoria se ha activado en tres ocasiones el Protocolo
de actuacién en materia de Prevencién e Inhibicién del Acoso en el Ambito Laboral, una

de ellas solucionada por la via de mediacion.
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La aplicacion del Protocolo de actuacién en materia de Prevencion e Inhibicion
del Acoso en el Ambito Laboral (BOCYL, n° 53, de 15 de marzo de 2012), ha seguido

manifestando disfunciones de las que ha sido informado el nuevo Sr. Vicerrector de
Infraestructuras como Presidente del Comité Arbitral, respnsable de su revision y
modificacion.
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3. CONCLUSIONES

En este apartado en la Memoria anual de la Defensoria de la Comunidad
Universitaria se ofrece una sintesis comentada de los contenidos destacados de la
misma, asi como las observaciones y reflexiones que permite extraer este observatorio
privilegiado de la vida universitaria que constituye la Defensoria de la Comunidad

Universitaria.

3.1.- Se mantiene el descenso del nimero de actuaciones.

Dejando al margen otro tipo de procedimientos también desarrollados en la
Defensoria (informes, mediaciones etc.), los 171 expedientes tramitados a instancia de
parte marcan una cierta continuidad a partir del minimo histérico alcanzado el curso
pasado. Representan un ligerisimo incremento del 0,6% con respecto a los tramitados
en el curso anterior (169), que se habian reducido un -4% frente a los del curso 2015-
16.

Expedientes Defensoria UVa 1999-2018
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Fuente: Defensoria UVa. Elaboracion propia.

Si bien la evolucidon general de la actividad histérica de la Defensoria manifiesta
una clara tendencia a la reduccién progresiva (grafico 1), esta tendencia se ha visto
alterada puntualmente. Asi, se aprecia un repunte significativo de la actividad, en
2009-10, coincidiendo con el inicio de la puesta en marcha de los primeros Titulos de
Grado, y en el curso 2013-14 correspondiendo con el proceso de extincion de las

titulaciones (inicialmente las Diplomaturas) coincidiendo, ademas con una etapa de
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importantes problemas derivados de los ajustes econdmicos y la necesidad de
implementar soluciones excepcionales por parte de la UVa.

Como se indic6 ya en las anteriores memorias, la actual tendencia decreciente
parece vinculada con un periodo de calma y normalizacién de los procedimientos
académicos que, sin duda, genera menos conflictos de trato excepcional, ya que la
mayor parte de los problemas pueden ser canalizados a través de las normas
generales de la UVa, a lo que acompana, sin duda, un mejor conocimiento, por parte de
todos los miembros de la comunidad universitaria, tanto de las funciones de la
Defensoria, como de las demas instancias académicas, lo que facilita el recurso
directamente a los procedimientos previstos en las normativas. En todo caso, la
evolucién en los proximos anos ratificara o desmentira esta hipotesis.

Como novedad podemos senalar que este ano, por primera vez en muchos, no se
registran actuaciones vinculadas a la transicion entre titulos de Licenciatura y Grado
(convalidaciones, reconocimiento de créditos, agotamiento de convocatorias...), ya
cerrada. Se han incrementado, sin embargo, los casos derivados de la desaparicion de
titulos de Grado y sus consiguientes procesos de extincion y adaptacion, asi como los

relacionados con TFG y la falta de personal docente.
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Como se aprecia en el grafico afjunto, el protagonismo de este descenso esta
relacionado, fundamentalmente, con la significativa reduccion, de los expedientes
iniciados por PDI (-7,9%) y Estudiantes (-4,1%), mientras se incrementa el peso del
coletivo de otras personas afectadas por actos de la Univerrsidad de Valladolid (9,7 %)
y especialmente el PAS, que ha triplicado el nimero de casos, si bien en cifras

absolutas suponen un volumen muy reducido.

3.2.- Una opcion decidida por la orientacion y la intervencion.

Del total de las 171 actuaciones registradas, 91 (53%) han sido Consultas
Orientativas o Informativas y 79 (46%) Intervenciones y tan s6lo 1 Queja. Se mantiene
la apuesta que la Defensoria hizo, desde principios de la década, por “una politica de
actuacion coherente con lo que de hecho son las herramientas que mas se utilizan: la
escucha, el trato de cercania, la mediacion formalizada o no, la aproximacion de
posturas encontradas, las propuestas negociadas y asumidas, la apertura de opciones
a situaciones consideradas sin salida...”, en palabras del anterior Defensor D. Eugenio
Baraja. Por ello, entendemos razonable el equilibrio conseguido entre Consultas
Orientativas e Intervenciones, limitando a lo imprescindible las tramitaciones por la via

del expediente de Queja

Expedientes Defensoria UVa 2017-2018
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Es importante destacar que, entre las Consultas, hay un ndmero significativo de
expedientes que repiten, sistematicamente ano tras ano, dudas que deberian poder
ser solventadas por otros servicios mas cercanos en primera instancia (Centros,
Departamentos, Comités de Titulo, Servicios Administrativos...) lo que pone de
manifiesto un cierto desconocimiento de sus funciones por una parte significativa de
los colectivos universitarios, especialmente, aunque no exclusivamente, los/as
estudiantes.

En este sentido, a lo largo de este curso 2017-18 hemos recibido, de forma
recurrente, consultas sobre los procedimientos a seguir en caso de incumplimiento de
las guias docentes, falta de coordinacion entre profesores y otros problemas de
atencion a estudiantes cuyo seguimiento y abordaje compete a los Comités de Grado.
La respuesta de buena parte de los responsables de Comités, indicandonos que
desconcoian su papel en estas cuestiones impulsdé a esta Defensoria a realizar, el
pasado curso, un informe dirigido al Sr. Vicerrector de Ordenacion Académica
presentandole el problema e instandole a que remitiera a todos los Comités de
Titulacién un documento refundido con todas las competencias y capacidades que les
asignan en las diversas normativas UVa (ROA, Sistema de Garantia de Calidad de las
Titulaciones, Reglamento de TFG y TFM....), sin que a dia de hoy tengamos constancia

de que se haya realizado efectivamente.

3.3.- De la distribucion por Campus.

Como légica traduccion del desequilibrado peso cuantitativo de los diferentes
campus de la UVa, un curso académico mas la Memoria 2017-18 constata, como es
habitual y logico, que el grueso de las actuaciones se realiza a instancias de los
colectivos vinculados al Campus de Valladolid, que aporta el 65% de los casos totales
atendidos en esta Defensoria (un 66% de las Consultas Orientativas e Informativas, el
64,6% de las Intervenciones y el 100% de las Quejas). El resto tienen proporciones que
oscilan entre el 11% de Palencia y Soria, y el 13% de Segovia, con una participacion en
el total mas reducida que en el aho anterior en los casos de Valladolid y Soria y un
incremento significativo en Palencia y, especialmente, en Segovia.

Constatamos que las visitas anuales y las campanas de difusién de la Defensoria
estdn ayudando a difundir, cada vez mas y mejor, su papel en la Comunidad
Universitaria entre los colectivos de los diversos campus, pero es eviente aln la

necesidad de seguir fomentando la visibilidad de la Defensoria y difundiendo
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informacién acerca de la Institucion en las sucesivas visitas de trabajo que se van a

seguir manteniendo, y si es posible incremetando, a los distintos campus provinciales.

Comparativa de Actuaciones por Campus 2017-2018
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Fuente: Defensoria UVa. Elaboracién propia

3.4.- Colectivos que acuden a la Oficina del Defensor de la Comunidad
Universitaria.

Como en ejercicios anteriores, y como es l6gico en funcion de su peso cuantitivo,
es el colectivo de estudiantes quien mayoritariamente hace uso los servicios que
presta la Defensoria, seguido del PDI. Por el contrario, sigue siendo poco usual que el
Personal de Administracion y Servicios, a pesar del significativo incremento en las
actuaciones de este curso, gestione la solucidon a sus problemas a través de esta
Institucion, ya que dispone de cauces eficientes a través de la la via sindical o por otras
vias ejecutivas. El colectivo de PDI alcanzan el 18% y “otros” mantienen su
participacion en torno a una quinta parte de los expedientes.

En relacion exclusivamente a la comunidad universitaria, es decir, dejando
fuera el capitulo de Otros, del total de actuaciones realizadas a instancia de parte el
68% han sido promovidas por los estudiantes, mientras que algo mas de un 6% han
sido presentadas por miembros del personal de administracién y servicios. El resto,

una cuarta parte se han tramitado por el colectivo PDI.
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Comparativa de las Actuaciones por colectivos
Defensoria Universidad de Valladolid 2017-2018
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Es significativa la evolucion del peso del PAS respecto al curso anterior ya que

el nidmero de actuaciones se ha triplicado, pasando de 3 a 9, mientras que se

56




2018

manifiesta una reduccion en el colectivo de Estudiantes, con un -4,1% y del PDI -8%.
Hay que destacar el importante y creciente peso que tienen las actuaciones
promovidas a instancia del colectivo “Otros” compuesto por personas que, sin ser
miembros de la comunidad, se ven afectados por algunas de sus actuaciones, como
estudiantes que pretenden ingresar en la Universidad, lo que determina la intervencion
de la Defensoria (art. 11.2 del Reglamento DCU). Igualmente, en este grupo, se deja
constancia de las consultas planteadas desde otras Defensorias de la Comunidad
Universitaria, o figura similar, que existen en el resto de universidades del pais y estan
conectadas en la red CEDU. En este caso su participacion en el conjunto de las
actuaciones totales de la Defensoria alcanza el 22%, con un incremento respecto al
curso pasado del 9,7%.

Desde un punto de vista relativo, el colectivo de Estudiantes inicia
procedimientos en la Defensoria en una proporcion significativamente menor a la que
le corresponde segln su peso en el conjunto de los miembros UVa, mientras que ésta

es invesa en el caso del PDIl y se acerca al equilibrio en el grupo de PAS.

Expedientes por areas y colectivos. Defensoria
Universidad de Valladolid 2017-2018
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Por lo que se refiere a la forma en que los diversos colectivos utilizan los
servicios de la Defensoria, se siguen manteniendo algunas diferencias en cuanto a las
formas y los contenidos de las actuaciones demandadas. Asi el colectivo de
estudiantes acude buscando asesoramiento e indicaciones, si bien durante el curso
2017-2018 se aprecia que los estudiantes cada vez solicitan mas intervenciones, en
sintonia con el resto de los grupos, De esta forma, el 42% de las Consultas Orientativas
han sido formuladas por estudiantes, pero también al 68% de las intervenciones. El
colectivo de PDI, por su parte, realiza el 21% de las consultas y solicita el 20% de las
intervenciones.

Por lo que se refiere al colectivo de Personal de Administracién y Servicios,
recurren poco a los servicios de la Defensoria, si bien, este curso, han supuesto un
4,3% de las consultas y un 6,3% de las intervenciones. Suelen ser, ademas,
actuaciones complejas, precisamente aquellas que son dificilmente solucionables por

las vias normativas al uso.

3.5.- La naturaleza de los temas tratados

Los distintos asuntos que se tramitan en la Defensoria son clasificados y
organizados en grandes areas tematicas. A la espera de que la Conferencia Estatal de
Defensores Universitarios (CEDU) lleve adelante el proyecto de generar un sistema
clasificatorio comin y que éste sea considerado adecuado por el conjunto de
universidades, la Defensoria de la UVa sigue utilizando su sistema de ordenaciéon que
permite comparar y ponderar la recurrencia de temas o la presencia de nuevos
problemas entre los distintos colectivos.

Desde una Optica puramente cuantitativa, en el historico de actuaciones,
excluyendo la heterogénea categoria de otros, cuatro suelen ser los temas que mas
solicitudes de actuacion suscitan: Docencia e Investigacién, Examenes. Matricula y
Temas Laborales. Obviamente las cuestiones que preocupan en mayor medida a los

miembros de la Comunidad Universitaria.
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Consultas e Intervenciones por area tematica. Defensoria
Universidad de Valladolid 2017-2018
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En el colectivo de Estudiantes: las cuestiones relacionadas con Exdamenes y
Evaluacion, seguidas de Gestion de Matriculay Docencia, concentran el grueso de sus
preocupaciones, mientras que en el colectivo de PDI son mas importantes las
cuestiones de Docencia e investigacion y los Temas Laborales, compartidos también
por el Personal de Administracion y Servicios que, igualmente, destaca en Servicios a la
Comunidad. En el curso académico 2017-18, estas tres lineas tematicas concentraron
el 57% de las solicitudes de actuacion,

Por lo que atafie al capitulo de gestion de matricula y expedientes, en el curso al
que hace referencia la presente memoria, tras la significativa y coyuntural disminucion
del pasado curso, vuelve a crecer hasta recuperar un peso similar al de los cursos
2014-2015 y 2015-2016, interesando especialmente a los colectivos de Estudiantes y
Otros, con un peso final del 18% sobre el total de expedientes, con predominio de las
intervenciones (22%) sobre las consultas (14%). La diversidad es la nota dominante de
los problemas que se incluyen en este capitulo, si bien podemos destacar la reiteracion
de problemas que derivan de las solicitudes de cambio de grupo, los reconocimientos y

las anulaciones de matricula por causas variadas, no siempre imputables a los
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estudiantes. Por el contrario, se han reducido absolutamente aquellas relativas a la
aplicacion de las Normas de Progreso y Permanencia de la Universidad de Valladolid.
Por su trascendencia destacamos la cuestion de los cambios de grupo que cada afo

generan mas problemas en una gran parte de los centros de la UVa

Actuaciones por areay colectivo. Defensoria Universidad de
Valladolid 2017-2018
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Asimismo, el capitulo de Becas y Ayudas, acorde con la tendencia mantenida en
los Ultimos afnos en las solicitudes de actuacién, tienen un peso muy limitado en los
casos de la Defensoria, con tan solo el 4,1% del total de los expedientes iniciados, con
un peso ligeramente mayor de las intervenciones (6%) sobre las consultas (2%). Al
igual que en cursos anteriores, las actuaciones se relacionan no tanto con las becas
universitarias del régimen general (matricula, residencia y renta), sino con otro tipo de
ayudas, especialmente las de movilidad u otro tipo (colaboracion...)

La entrada, Exdmenes, que en realidad abarca todas las practicas y procesos de
evaluacion y calificacion, mantiene igualmente su importancia entre los temas que

mueven a los/as estudiantes a solicitar la intervencién de la Defensoria. En el curso
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académico 2017-18, el capitulo Examenes aparece en primer lugar en cuanto a
nlimero de expedientes abiertos (intervenciones y consultas), alcanzando el 20,5% del
total. A pesar de que hay dudas y problemas planteados por el colectivo del PDI, como
es normal, es en el colectivo de estudiantes donde este tema justifica mas consultas e
intervenciones, con el 30% del total de su grupo y el 80% del total del capitulo. Hay un
practico equilibrio entre consultas e intervenciones, lo que indica que, como se ha
senalado ano tras ano en esta memoria, aln persiste un notable desconocimiento de
las normas de garantia vigentes para atender tales situaciones. En términos
cuantitativos, sigue siendo, por tanto, una cuestion sensible y problematica, y hay que
reiterar la recomendacion de que en las Guias Docentes se encuentren reflejados con
claridad los criterios y sistemas de evaluacion y los Comités de Titulos velen por su
aplicacion escrupulosa.

Es significativo el peso que, en las intervenciones de la Defensoria a lo largo de
este curso, han tenido las consultas y dudas, tanto individuales como grupales,
relacionados con los cauces de reclamacion de calificaciones, la disconformidad en la
forma de realizar las revisiones o la aplicacion de los criterios de calificaciéon, asi como
los plazos de publicacion de calificaciones. Problemas, todos, que suelen ser
solucionados en un elevado porcentaje de casos.

Si los conjuntos de temas sefalados mas arriba, corresponden mayoritariamente
a inquietudes de los/as estudiantes, entre los colectivos del Personal de
Administracion y Servicios y del Personal Docente e Investigador destacan los Temas
Laborales que, aunque han reducido supeso hasta situarse por debajo el 10% (8,8%)
siguen presentando gran relevancia cualitativa entre los temas tratados en la
Defensoria. Ligeramente decantadas hacia el procedimiento de intervencion (10% del
total de intervenciones y el 8% de las consultas) han reducido su ndmero respecto al
del curso precedente. Aunque tradicionalmente era un tema que concernia mas al PAS,
en este curso ha afectado en mayor medida al Personal Docente e Investigador incluso
a Otros colectivos de personas que, sin ser miembros de la UVa, se ven a afectados por
sus resoluciones, como es el caso de solicitantes de plazas o personal que finaliza su
relacion laboral con la Universidad de Valladolid. Globalmente las cuestiones que
tienen que ver con renovaciéon vy resolucion de concursos de plazas son el conjunto
mas importantes de interés para el PDI mientras que en el colectivo de PAS las
intervenciones solicitadas a esta oficina tienen que ver, también, con problemas
procedimientos de provision y gestion de plazas, complementos..etc, con una drastica

reducciéon de los casos relacionados con al ambiente laboral y los conflictos
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personales. La gravedad de alguno de los casos relacionados con problemas en la
gestion de la compatibilidad horaria de los PRAS ha llevado a la Defensoria a elaborar
un Informe dirigido al Procurador del Comin (ver Informe n° 1 en este mismo
documento)

También el colectivo de PDI es el protagonista principal, aunque no Unico, de las
consultas e intervenciones relacionados con los temas Docencia e Investigacion que
ocupa el segundo lugar en el nimero de intervenciones del curso 2017-2018, con un
18,7% de los expediantes totales (19% de las consultas y 18% de las intervenciones y
tema de la Unica queja tramitada en este curso), suponen el 31% entre los iniciados a
instancia de PDI y el 20% de los correspondientes a estudiantes. Los temas objeto de
la actuacién de la Defensoria son muy variados, incluyendo desde cuestiones
puntuales en la organizacién docente (especialmente la falta de profesorado para
iniciar las clases) hasta otras de mayor calado como las dudas sobre la objetividad de
determinados 6rganos, problemas de computo y gestion de TFG o trato inadecuado a
los estudiantes. Este curso no se ha iniciado ninglin expediente relativo, directamente,
a la libertad de catedra, una cuestion que por su trascendencia general fue objeto de
analisis en la reunién anual de la CEDU correspondiente a 2017.

Por otro lado, tenemos que reiterar que la expresion “otros contenidos” recoge
temas varios, algunos de ellos de gran relevancia cualitativa, que van desde los mas
sustanciales pero numéricamente escasos de quejas de PDI por la realizacion de
“NOVATADAS”, hasta procedimientos de trato a personas transgénero, pasando por
cuestiones de descontento referidas al trato recibido en algunas instancias

universitarias o denuncias por falta de respuesta de la administracion UVa..

Todas estas cuestiones se tratan, en la Defensoria, con la mejor atencion y la
mayor rapidez posibles, facilitando el dialogo y el consenso, pero con las limitaciones
inherentes a la Institucion. Aunque el grado de satisfaccion manifestado por los
usuarios es elevado, desgraciadamente, sigue habiendo casos que escapan tanto a su
intencién como a nuestro empeno. Como es sabido, la Defensoria de la Comunidad
Universitaria carece, por una parte, de capacidad ejecutiva y, por otra, en ocasiones, no
es posible hacer prevalecer soluciones razonables para todas las partes.

Concluimos reiterando la siempre generosa disponibilidad de los responsables de
los distintos Servicios, Departamentos, Centros vy Organos de Gobierno con la
Defensoria de la Comunidad Universitaria. Hemos de manifestar a este Claustro que

las recomendaciones y sugerencias emitidas desde la Institucion de la Defensoria de la
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Comunidad Universitaria han sido, por lo general, bien acogidas por la administracion
universitaria, y su colaboracion resulta imprescindible para que la misma pueda rendir

con eficacia y contribuir a la solucién de los problemas.

3.6. Satisfaccion de los usuarios

El intéres del equipo de trabajo de la Defensoria de la Comunidad Universiatria,
llevé a la decisibn de poner en marcha un método de evaluacion del grado de
satisfaccion de los usuarios sobre el servicio.

Desde el inicio del curso 2016-2017 se puso en marcha un sistema de
valoracién de nuetsro servicio a través de una encuesta remitida a todos nuestros
ususarios, con el objetivo de medir el grado de satisfaccion general con las
actuaciones de la Defensoria en su caso Yy, especificamente, en lo referido al trato
recibido, el tiempo de respuesta y, por supuesto, el resultado. También se ha incluido
una pregunta con el fin de conocer los cauces por los que las personas usuarias del
servicio han conocido su existencia, de cara a disenar acciones de difusion y

conocimiento de la Defensoria.

Colectivos valoracién DEFENSORIA. UVa
2017-2018

ESTUDIANTES
44% PDI

56%

Fuete. Cuestionario satisfaccion Defensoria UVa. Elaboraciéon propia

Los resultados del curso 2017-2018 manifiestan, de nuevo, el escaso nivel de
respuesta que hemos recibido por parte de los usuarios de nuestro servicio, si bien el

nimero se ha incrementado respecto al curso anterior. EI nimero de cuestionarios
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cumplimentados y devueltos supera ligeramente el 9,3 de los expedientes atendidos a
lo largo del curso, una cifra muy reducida, sin duda, aunque algo mayor que la del
curso pasado (8%)

Por lo que se refiere a los colectivos que responden, su participacion es inversa
al n° de expedientes, con una mayor respuesta por parte del colectido PDi y una menor
participacion de los/as Estudiantes que, sin embargo, son los principales usuarios de
la Defensoria, como se ha indicado antes. El peso de la participacion de estudiantes,
sin embargo, se ha incrementado respecto al curso anterior. Estos resultados
manifiestan que una vez resuelta la consulta o intervencion, sea de forma satisfactoria
0 no, se ve como innecesario el comunicar la resolucion final y, por supuesto, la

percecpion de esa resolucion.

Grado de satisfaccion de usuarios Defensoria
UVa 2017-2018

ODCU

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Bl m2E3E4E5
Fuete. Cuestionario satisfaccion Defensoria UVa. Elaboracion propia

Por lo que se refiere al grado de satisfaccion de nuestras actuaciones, tanto la
atencion incial como el tiempo de respuesta concitan opiniones mayoritariamente
buenas o muy buenas, con una Unica excepcion, mientras que la diversidad de
valoraciones en la soluciéon propuesta a los casos manifiesta una buena valoracion en
algo mas del 56% de los casos. Una cifra algo mayor que la del curso anterior que

sigue indicando, sin embargo, una sobreestimacion de nuestra capacidad de

64




2018

resolucion o una cierta incapacidad para explicar las opciones reales de solucién en

algunos casos.

Via de conocimiento de la Defensoria UVa
2017-2018

Otros
13%

Web Uva
31%

Rede_\ —

Companeros
50%

Fuete. Cuestionario satisfaccion Defensoria UVa. Elaboracion propia

En cuanto a las vias por las que se ha tenido conocimiento de la Defensoria de
la Comunidad Universitaria, resulta significativo que, mayoritariamente y en un
porcentaje mayor que el curso pasado, son los contactos personales con companeros,
seguidos de la web, los principales cauces de informacion. También es significativa la
aparicion de las redes sociales como nuevo medio de acercamiento a la Defensoria,

aunque aln supone un procentaje muy reducido (6%).
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4. RELACIONES CON OTROS DEFENSORES UNIVERSITARIOS Y ORGANOS AFINES

La relaciéon mantenida por la Oficina del Defensor de la Comunidad Universitaria
de la UVa con otros Defensores/as Universitarios y Organos afines, se sustancia en una
serie de encuentros o relaciones mas o menos periddicas de las que se da cuenta a

continuacion.

4.1. Relaciones con otras Defensorias Universitarias.

El interés por el proceso de mejora continua de la calidad universitaria
determina que los Defensores/as Universitarios/as de las universidades espanolas y
europeas mantengan contacto permanente, asi como reuniones periddicas, tanto de
indole nacional como internacional. El  objetivo es debatir los temas de su
competencia, enriquecerse con el contraste de puntos de vista y experiencias, y
acumular conocimiento que ilustre la toma de decisiones e impulse iniciativas
conjuntas.

En el periodo que comprende la presente Memoria, desde la Defensoria de la
Comunidad Universitaria de la UVa se ha seguido manteniendo relaciones con otras
Defensorias Universitarias a través de la participacion en la XX reunién anual de la
Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), que a continuaciéon se
relaciona:

XX Encuentro Estatal de Defensores Universitarios de celebré en Cuenca, organizado
por la Universidad de Castilla La Mancha durante los dias 8, 9 y 10 de noviembre de
2017

Como miembro fundador, la Defensoria de la Universidad de Valladolid esta
integrada en la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU). Se trata de
una red que actualmente cuenta con 61 Defensorias (Valedores, Mediadores, Tribunal
de Garantias, Sindic de Greuges, etc...) de diferentes universidades plblicas y privadas.
La CEDU, ha creado unas estructuras organizativas y unas infraestructuras de
comunicacion que permiten un intercambio fluido y continuo de informacion, siendo
recurrentemente utilizado para transmitir documentos, compartir experiencias o
solicitar asesoramiento sobre los nuevos problemas que se acumulan en la agenda de
los/as defensores/as.

Desde 1996, con periodicidad anual, la CEDU organiza encuentros estatales,
orientados a potenciar la proyeccién nacional y europea de la Institucion de la

Defensoria Universitaria y su compromiso con la calidad universitaria, (académica y

66




2018

humana), poniendo en comln problemas o cuestiones de actualidad, compartidos o
especificos en las distintas Universidades, y, en suma, animando al debate conjunto de
Defensores/as. De estas reuniones plenarias, surgen las conclusiones que hay que
transmitir a la Administracién universitaria y/o a otros érganos y servicios académicos.
Con estos objetivos basicos el Programa se organiza en sesiones (conferencias y
ponencias) que llevan asociadas actividades tipo mesas de trabajo, talleres, reuniones
con otros colectivos universitarios.

http://www.cedu.es/index.html

En este contexto, en 2017, se celebr6 en el campus de Cuenca el XX Encuentro
Estatal de Defensores Universitarios, organizado por la Universidad de Castilla La
Mancha. Durante el XX Encuentro Estatal de la CEDU, se organizaron un total de tres
mesas de trabajo y debate que abordaron los siguientes temas:
Mesa de trabajo 1: La propiedad intelectual en la universidad (PDI y Estudiantes).
Mesa de Trabajo 2: La libertad de catedra: concepto, limites y armonizacién con otros
derechos y obligaciones.
Mesa de Trabajo 3: La funcion de los Defensores Universitarios: balance vy
perspectivas.

La documentacién correspondiente a las conclusiones de estas sesiones esta

disponible en el siguiente enlace: http://eventos.uclm.es/9668/files/xx-encuentro-

estatal-de-defensores-universitarios.html si bien algunos de los documentos emanados

de ella se incluyen de forma literal en el Anexo ll, por su especial interés.

En este mismo encuentro se celebrd la elecciébn de nuevo presidente de la

CEDU asi como de su ejecutiva.
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Igualmente, como cada ano se celebrd una jornada de debate que este ano
versd sobre "Proteccion de datos personales: principios, novedades normativas y su
repercusion en el ambito universitario" (Universidad de Salamanca, 11 de mayo de
2018)

En este encuentro, celenrado el 11 de mayo en el Salén-Aula Miguel de Unamuno.
Edificio Historico (Escuelas Mayores) de la Universidad de Salamanca, se analizaron los
principales aspectos que atentan contra derechos de los diferentes colectivos de la
comunidad universitaria. La Jornada se articulé en torno a tres ponencias:

Ponencia 1: “El cambio de paradigma introducido por el RGPD: novedades en los
Principios de la proteccion de datos personales y en los Derechos de las personas”,
JUAN PABLO APARICIO VAQUERO.

Ponencia 2: “Novedades en las obligaciones del responsable de los ficheros y del
tratamiento, el Delegado de Proteccion de Datos, los procedimientos y el régimen
sancionador ”, FRANCISCO MARTINEZ VAZQUEZ.

Ponencia 3: “En particular: la repercusion de la proteccion de datos personales en el
ambito universitario y las obligaciones de la universidad”, AGUSTI CERRILLO MARTINEZ.

Tras las expociones hubo un debate por parte de todos los asistentes, entre los

gue se encontraban la Defensora de la Universidad de Valladolid y su Adjunto por el
sector de Profesorado

Igualmente, a lo largo de este curso la Defensora de la UVa participd en el acto
conmemoracion del XXX aniversario del nombramiento del primer defensor de la
comunidad universitaria, institucion que fue puesta en marcha en la Universidad de
Le6n de forma pionera en Espana.

La ceremonia, celebrada en el Paraninfo Gordén Ordas del Edificio El Albéitar

de la Universidad de Ledn el dia 1 de septiembre fue presidida por el Rector Juan
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Francisco Garcia Marin. En el transcurso del acto, la Universidad de Ledn impuso
distinciones a todas las personas que desempenaron el puesto de ‘Defensor’ en la
institucion académica leonesa durante estos 30 anos.

Previamente el entonces Presidente de la Conferencia Estatal de Defensores
Universitarios (CEDU) y Defensor de la Universidad de Murcia, José Manuel Palazén
Espinosa, pronuncié la conferencia ‘A treinta anos del primer Defensor Universitario
Espanol’, en la que se realizd un repaso por la historia de la puesta en marcha de estas
oficinas, su expansion por las diferentes universidades de todo el pais, su vigencia y
utilidad.

4.2. Relaciones con Organos afines.

Este Apartado tiene que ver con la actividad Institucional del DCU, plasmada en
su contacto habitual con los deméas Defensores Universitarios de nuestra Comunidad
Auténoma y otros Organos afines tanto autonémicos (Procurador del Comdn) como
estatales (Defensor del Pueblo) en materia universitaria. En este (ltimo caso, la via de
contactos sigue abierta, canalizandose hacia la citada institucion los conflictos que por
su naturaleza desborde el ambito de competencias del Defensor de la Comunidad
Universitaria. Algo similar ocurre con el Procurador del Comdn, si bien en este caso, se
han mantenido contactos directos en el contexto del empeno que esta Defensoria tiene
en potenciar las relaciones entre las Defensorias de las universidades de Castilla y
Ledn con el objetivo de generar una red autonémica al estilo de las que ya funcionan
en otros ambitos regionales.

En el Curso 2017-2018 se ha realizado una reunién con el Procurador del Comun
y el Defesor de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Le6n el dia 18 de
diciembre de 2017 con objeto de tratar el tema de las tasas de compatibilidad de los
PRAS. También con fecha 13 de junio de 2018 se celebro6 en la sede de la Defensoria
de la UVa una reunién de Defensores y Defensoras de la Universidades publicas y
privadas de la region con la asistencia de siete de los nueve defensores convocados.
En ella se hizo una revisién y puesta en comin de los problemas que afectan a nuestra
responsabilidad como defensores/as y se establecieron algunos acuerdos sobre

posibles actuaciones conjuntas.
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RECLAMACIONES ATENDIDAS EN LA DEFENSORIA

Reclamaciones atendidas. ODCU Valladolid 2017-2018

60,0% -

50,0% |
A0,0% -+ . - -
30,0% |
20,0% -+ . : L
0,6%
10,0% |
0,0% - L . . 2 L . —

Consultas Orientativas Intervenciones Expedientes de Queja

® Consultas Orientativas  ® Intervenciones u Expedientes de Queja

Fuente: ODCU, Elaboracidn propia
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COMPARATIVA DE RECLAMACIONES POR COLECTIVOS

Comparativa de las Actuaciones por colectivos
Defensoria Universidad de Valladolid 2017-2018

Otros
20% -

P.AS.
2% studiantes
54%
P.D.L
21%

Fuente: ODCU. Elaboracion propia

COMPARATIVA DE RECLAMACIONES POR CAMPUS

Comparativa de Actuaciones por Campus 2017-2018

11%
13%
M Palencia
M Segovia
11% M Soria
_1Valladolid

65%

Fuente: ODCU. Elaboracion propia
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COMPARATIVA DE RECLAMACIONES POR ANOS

Evolucion expedientes 2010-2018

. ——

MEMORIA 2010 MEMORIA 2011 MEMORIA 2012 MEMORIA 2012 MEMORIA 2014 MEMORIA 2015 MEMORIA 2016 MEMORIA 2017 MEMORIA 2018

aiucjas intervenciones ssseconsultas

Fuente: ODCU. Elaboracion propia
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS ORIENTATIVAS POR CAMPUS

NUM. CAMPUS UNIVERSITARIO

6 PALENCIA

13 SEGOVIA

12 SORIA

60 VALLADOLID

91 TOTAL CONSULTAS ORIENTATIVAS

PALENCIA

SORIA

o
=
o
N
o
W
o
IN
o
a
o
o
o
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS ORIENTATIVAS POR COLECTIVOS

NUM. COLECTIVOS

38 ESTUDIANTES

19 P.D.l.

4 P.A.S.

30 OTROS

91 TOTAL CONSULTAS ORIENTATIVAS

ESTUDIANTES

P.A.S.

OTROS

_—
=
]
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS ORIENTATIVAS POR AREA TEMATICA

NUM. AREA TEMATICA

3 ACCESO A LA UNIVERSIDAD

2 BECAS Y AYUDAS

17 DOCENCIA E INVESTIGACION

20 EXAMENES

13 GESTION DE MATRICULA'Y EXPEDIENTES

1 INFRAESTRUCTURAS Y OBRAS
NORMATIVAS
SERVICIOS A LA COMUNIDAD
TEMAS LABORALES

14 OTROS

91 TOTAL CONSULTAS ORIENTATIVAS

ACCESO A LA UNIVERSIDAD

BECAS Y AYUDAS

DOCENCIA EINVESTIGACION

EXAMENES

GESTION DEMATRICULA Y EXPEDIENTES

INFRAESTRUCTURAS Y OBRAS

NORMATIVAS

SERVICIOS A LA COMUNIDAD

TEMAS LABORALES

OTROS
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR MESES

NUM. CONSULTAS

MES

9 SEPTIEMBRE (2017)

5 OCTUBRE (2017)

4 NOVIEMBRE (2017)

7 DICIEMBRE (2017)

12 ENERO (2018)
FEBRERO (2018)
MARZO (2018)

7 ABRIL (2018)

9 MAYO(2018)

13 JUNIO (2018)

12 JULIO (2018)

91 TOTAL CONSULTAS

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO (2018) FEBRERO MARZO (2018) ABRIL (2018) MAYO (2018) JUNIO (2018) JULIO (2018)

(2017)

(2017) (2017) (2017)

(2018)
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR PLAZO DE RESPUESTA

NUM. CONSULTAS PLAZO
60 UN DIA
21 UNA SEMANA
10 MAS DE UNA SEMANA
o1 TOTAL CONSULTAS

UNA SEMANA

MAS DE UNA
SEMANA

—
-

10 20 30 40 50 60

o A
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR VALORACION

NUM. CONSULTAS VALORACION
78 ORIENTATIVA
SATISFACTORIA
4 SIN VALORAR
o1 TOTAL CONSULTAS
ORIENTATIVA

SATISFACTORIA .

SIN VALORAR I

0 20 40 60 80 100
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SEPARACION CONSULTAS ORIENTATIVAS E INTERVENCIONES

Distribucidn de las Consultas Orientativas y las Intervenciones
ODCU Valladolid 2017-2018

H Consultas Orientativas

= Intervenciones

Fuente; ODCU. Elaboracion propia

COMPARATIVA CONSULTAS ORIENTATIVAS E INTERVENCIONES POR AREAS

Consultas e Intervenciones por area tematica. OCDU Valladolid 2017-2018

Gestién de matricula |

Temas L h
i |
Normativas | |

Becas |_

Otros |

Convalidaciones |

Infraestructuras y obras |-

Planes de Estudio |

—
Acceso | —_—

Servicios a la o« idad |
Colegios Mayores
] 5 10 15 20 25
n2
= Consultas Orientativas Intervenciones y quejas

Fuente: ODCU. Elaboracién propia
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DISTRIBUCION DE INTERVENCIONES POR COLECTIVOS

NUM. COLECTIVOS
54 ESTUDIANTES
16 P.D.l.

P.A.S.

OTROS
79 TOTAL
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DISTRIBUCION DE INTERVENCIONES POR CAMPUS

NUM. CAMPUS
13 PALENCIA
SEGOVIA
SORIA
51 VALLADOLID
79 TOTAL INTERVENCIONES

SEGOVIA

SORIA
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DISTRIBUCION DE INTERVENCIONES POR AREA TEMATICA

NUM. AREA TEMATICA
ACCESO A LA UNIVERSIDAD
BECAS Y AYUDAS
CONVALIDACIONES
14 DOCENCIA E INVESTIGACION
15 EXAMENES
17 GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTES
1 INFRAESTRUCTURAS Y OBRAS
2 NORMATIVAS
3 PLANES DE ESTUDIO Y TITULOS PROPIOS
4 SERVICIOS A LA COMUNIDAD
8 TEMAS LABORALES
7 OTROS
79 TOTAL INTERVENCIONES

ACCESO A LA UNIVERSIDAD

BECAS Y AYUDAS

CONVALIDACIONES

DOCENCIA EINVESTIGACION

EXAMENES

GESTION DEMATRICULA Y EXPEDIENTES

INFRAESTRUCTURAS Y OBRAS

NORMATIVAS

PLANES DE ESTUDIOS Y TITULOS PROPIOS

SERVICIOS A LA COMUNIDAD

TEMAS LABORALES

OTROS
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DISTRIBUCION DE INTERVENCIONES POR MESES

NUM.

MES

SEPTIEMBRE (2017)

OCTUBRE (2017)

NOVIEMBRE (2017)

DICIEMBRE (2017)

ENERO (2018)

FEBRERO (2018)

MARZO (2018)

ABRIL (2018)

MAYO(2018)

JUNIO (2018)

JULIO (2018)

TOTA INTERVENCIONES

SEFTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIBAERE ENERO (248) FEBRERC

(2017)

(2017} (2017) (2015

MARZOD (2015) ABRIL (2048) MAYO (2018 JUNIO (2048) JULIO (285
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DISTRIBUCION DE INTERVENCIONES POR PLAZO DE RESPUESTA

NUM. CONSULTAS PLAZO
27 UN DIA
36 UNA SEMANA
16 MAS DE UNA SEMANA
79 TOTAL INTERVENCIONES

UN DIA

MAS DE UNA
SEMANA

o
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o
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N
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w
a1
N
o
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR VALORACION

NUM. CONSULTAS VALORACION
57 SATISFACTORIA
1 Pte. DE INFORMACION O RESOLUCION
2 NO SATISFACTORIA
16 ORIENTATIVA
3 SIN VALORAR
79 TOTAL INTERVENCIONES

NO SATISFACTORIA I

ORIENTATIVA -

PTE. DE INFORMACION O RESOLUCION

SINVALORAR F

0 10 20 30 40 50 60
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TOTAL RECLAMACIONES POR AREAS Y COLECTIVOS

Docencia e Investigacion
Cxamenes

Temas Laborales
Gestion de matricula
Otros

Normativas

Becas

Planes de Estudio
Infraestructuras
Servicios a la comunidad
Convalidaciones

Acceso

Colegios Mayores

Fuente: ODCU, Elaboracion propia

Actuaciones por areay colectivo. ODCUValladolid curso 2017-2018

(=]
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CONSULTAS POR AREAS Y COLECTIVOS

Consultas por dreas y colectivos. ODCU Valladolid 2017-2018
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Fuente: ODCU. Elaboracion propia %

INTERVENCIONES POR AREAS Y COLECTIVOS

Intervenciones por drea y colectivo. ODCU Valladolid 2017-2018
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Fuente: ODCU. Elaboracién propia
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DISTRIBUCION PONDERADA DE USO DE LA OFICINA POR CAMPUS

% USO % COMUNIDAD CAMPUS
72.83 73.39 VALLADOLID
13.04 7.97 SORIA

7.61 10.29 SEGOVIA

6.52 8.35 PALENCIA

100 100 TOTALES

DISTRIBUCION PONDERADA DE USO DE LA OFICINA POR COLECTIVOS

% USO % COMUNIDAD COLECTIVO
61.76 85.73 ESTUDIANTES
35.29 9.97 P.D.l.

2.95 4.30 P.A.S

100 100 TOTALES
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6. ANEXO I

(XX Encuentro Estatal de Defensores Universitarios)
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XX Encuentro Estatal de Defensores Universitarios

CONCLUSIONES
LIBERTAD DE CATEDRA

Con la implantacién del EEES han ido surgiendo diversos problemas en los que,
de manera equivoca, se ha aludido a la lesién de la libertad de catedra, como
mecanismo de defensa.

En realidad, la libertad de catedra en si no ha cambiado con el proceso de
Bolonia, sino que lo que ha cambiado es el marco normativo y organizativo de las
universidades, que han delimitado, con mucha mayor precisiéon determinados aspectos
de los procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacién, que, hasta ese momento,
guedaban al libre arbitrio de los profesores y que éstos habian asumido como propios
aun no siendo, en si mismos, contenido de la libertad de catedra.

En este sentido, en los debates surgidos en torno a esta ponencia, ha quedado
claro que el hecho de que las memorias de verificacion de los titulos universitarios
oficiales tengan una descripcion mucho mas detallada de cada asignatura que los
planes de estudio anteriores al EEES no vulnera la libertad de catedra.

Respecto a la asignacién de docencia, destaca que la mayor parte de las
Universidades han regulado los criterios para la asignacion de docencia entre el
profesorado. En este sentido, ademas de estas normas, cuando se producen conflictos
por falta de consenso entre el personal docente, se utilizan los criterios de categoria y
antiglledad para resolverlos. Y, en todo caso, lo habitual es que la asignacion de
docencia se apruebe por los Consejos de Departamento. La mayor parte de las
Defensorias han recibido asuntos relacionados con este aspecto, resolviéndolo,
principalmente a través de la mediacion entre los profesores afectados. También han
llegado casos en los que se pone de manifiesto el hecho de que, entre los criterios de
asignacion de docencia, por regla general, no aparece la conciliacién familiar, u otros
elementos como el resultado de la evaluacion de la actividad docente del profesorado.

La coordinacion y elaboraciéon de guias docentes no es motivo de gran
conflictividad, o, al menos, si lo son, no llegan a las Defensorias, en la actualidad,
aunque anteriormente en el proceso de implantacion de los Grados si que fueron

objeto de muchos conflictos. Los asuntos que llegan a las Defensorias son,
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principalmente, de aplicacion de las guias docentes, pero no de coordinacién o
elaboracion de las mismas. Aln asi, del cuestionario se extrae que es mayoritaria la
figura de coordinador de asignatura, que es nombrado por el Consejo de Departamento
o bien por el mismo area de conocimiento y que desarrolla funciones de enlace entre
los coordinadores de curso y titulacion, de elaboracion de los proyectos de las guias
docentes asi como de gestion y coordinacién de cronogramas, horarios y actividades
de los distintos grupos. Por otro lado, y en cuanto al contenido de las guias docentes,
éstas son elaboradas por el profesorado que imparte la asignatura, cumpliendo, en
todo caso, con las especificaciones que fijan las propias Universidades, especialmente
en el apartado de evaluacion, pero también en otros aspectos, como los cronogramas,
la carga de trabajo del estudiante, etc.; y su aprobacién le corresponde a los Consejos
de Departamento o a la Comisién de Coordinacion de la titulacion. Lo habitual es que
la guia docente sea Unica por asignatura, con independencia de que se imparta en
distintas titulaciones o centros.

Los asuntos relacionados con la planificacion de la docencia - asignacion de
horarios, planificacion y coordinacién de actividades de los estudiantes, tampoco
representan un ambito en el que se acuda a las Defensorias, ya que, mayoritariamente
las Universidades disponen de normas que fijan la obligacién de coordinar y planificar
las actividades de las asignaturas. En este sentido, ha quedado igualmente claro en los
debates que es totalmente compatible con la libertad de catedra que las universidades
establezcan opciones estratégicas que se concreten en metodologias de ensehanza,
aprendizaje y evaluacion que deban ser aplicadas por sus profesores. Es mas, en este
punto, ha quedado patente que existen importantes diferencias entre las
universidades publicas y privadas, ya que las universidades publicas encuentran
dificultades para aprobar o establecer proyectos colectivos que sean asumidos
mayoritariamente.

Por ello, las actuaciones de las Defensorias se limitan, principalmente, a
mediar en reclamaciones relacionadas con actividades de asistencia obligatoria o con
la asignacion de horarios de asignaturas, ademas de casos en los que profesores
reclaman por impartir mas docencia de la que les corresponde por horario.

En cuanto a la evaluacion, que es, sin duda, el aspecto mas problematico, del
cuestionario hemos extraido que lo habitual es que las Universidades hayan regulado
normativamente directrices relacionadas con los sistemas de evaluacion de los
aprendizajes, exigiendo, en la mayoria de los casos, que las guias docentes concreten y

especifiquen con detalle el sistema de evaluacién. En este punto, nos ha resultado
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llamativo que hay mucha disparidad respecto a si el sistema de evaluacion ha de ser el
mismo en una asignatura que se imparta en diferentes titulaciones o grupos de
actividad. Asi, el 42,42% de las encuestas han contestado que no es posible en ningln
caso, ya que el sistema ha de ser el mismo. Sin embargo, mas del 41% ha contestado
gue si se permiten distintos sistemas de evaluacion, ya sea entre distintos grupos de
actividad (24,24%), entre las distintas titulaciones (9,09%) o entre los distintos centros
en los que se imparta la asignatura (6,06 %).

Y es precisamente este aspecto (diferentes formas de evaluacion en una
misma asignatura) el que llega a las Defensorias, que suelen recomendar o sugerir
que, en la medida de lo posible, se tienda a la igualdad en los sistemas de evaluacion,
especialmente en los casos en los que las diferencias aparecen entre distintos grupos
de una misma titulacién e impartidos en el mismo centro.

Por otro lado, en los debates surgidos de esta ponencia se ha puesto de
manifiesto otro elemento controvertido, como es el procedimiento establecido en las
universidades para resolver las reclamaciones de las calificaciones de los estudiantes.
En todo caso, consideramos conveniente recordar que no existe un derecho del
profesor de evaluar a “sus estudiantes”, sino que es una funcion que hace el profesor
por encargo de la universidad.

Finalmente, el cuestionario se cerraba con un apartado abierto, en el que se
permitia que cada Defensoria pudiera indicar si se habia enfrentado a otros problemas
relacionados con la libertad de catedra, mas alld de los ya mencionados. En este
sentido, ha habido alglin caso de quejas de los estudiantes por el “excesivo
posicionamiento ideolégico” de algunos profesores; sobre comentarios sexistas de
profesores o en relacidon con las discrepancias entre profesores sobre bibliografia

recomendada en la guia docente.
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LIBERTAD DE CATEDRA:
RECONOCIMIENTO, CONTENIDO Y
LIMITES (ENCUENTRO CEDU, CUENCA
2017)

Gonzalo Pérez Suarez, Yolanda Fernandez Vivas (Oficina del Defensor Universitario,
Universidad de Alcala)

Vidal L. Mateos Masa, Santiago Salamanca Mifio (Oficina del Defensor Universitario,
Universidad de Extremadura)

Datos generales sobre el cuestionario

1. El cuestionario consta de cinco partes:
|. Asignacion de la docencia.
Il. Segunda parte: coordinacion y elaboracion de guias docentes.
Ill. Tercera parte: planificacion de la docencia: asignacion de horarios y planificacion y
coordinacion de las actividades de los estudiantes.

IV. Evaluacion.
V. Otros aspectos relacionados con la libertad de catedra.

2. El cuestionario esta formado por un total de 22 preguntas (4 para la primera parte, 10
para la segunda, 3 para la tercera, 4 para la cuarta y 1 para la quinta).

3. El cuestionario ha sido contestado por 33 universidades de las 60 registradas en CEDU.

4. A continuacion, se presentan las 22 cuestiones. Para el analisis de resultados, en todos
los casos, se representa una grafica con las respuestas totales (representadas
mediante un grafico de lineas) para cada opcioén del cuestionario, asi como los
porcentajes (representados mediante un diagrama de barras) de cada opcién.
El eje de ordenadas de la izquierda del grafico representa el porcentaje, mientras que
en el derecho se indican los totales.

5. En el caso de que se hayan detectado datos relevantes en el apartado “otros”, seran
incluidos tras las graficas.

6. Existen algunas cuestiones que tienen opcion de respuestas multiples. En estos casos,
se indicara en el propio enunciado de la cuestion.

7. En varias cuestiones, algunas universidades no han contestado nada. Se incluye en la
grafica como NS/NC.
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Primera parte: asignacion de la docencia

1. ¢Existe normativa propia de la Universidad que fije los criterios para la asignacion de
docencia entre el profesorado?
A. 8i, existe una normativa aplicable a todos los centros de la Universidad.

B. Existe normativa, pero a nivel de cada Centro, no es general.
C. Existe normativa, pero a nivel de cada Departamento, no es general.
D. No.
E. Otro.
15
60,00% 16
50,00% 1 M
12
0,
40,00% 10
30,00% 8
51,72%
20,00% 37,93% a0
2 4
10,00% 1 . :
oo 690 345, ,
Opcidn A Opcion B Opcion C Opcion D Opcion E

Otras situaciones:

+ Alguna universidad indica que existe una normativa general para toda la
universidad que se concreta en los departamentos.
+ En otra universidad existe un documento de recomendaciones.

2. ¢Quién se encarga de aprobar la asignacion de docencia?

A. La Direccién del Centro.

La Junta de Facultad o Escuela.

El Director del Departamento.

El Consejo de Departamento.

La comision coordinadora de |a titulacion (comision de docencia, comision de
calidad, etc).

La Unidad Docente.

El area de conocimiento.

moow

El coordinador de area.
Otro.

—xTem
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70,00% 75
21
60,00% .
20
50,00%
40,00% 15
30,00% 63,64% .
20,00% 5
. .
o . ]'.“ 3 013% 0 0%% 0 Dg% . 0 o';% . J
0,00% " | O ’ ’ /T A =S ;

Opcidn A Opcion B Opcion C Opciéon D Opcion E Opcion F Opcidn G Opcidon H Opcidn |

Otros casos:
+  Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica.
+ Consejo de Gobierno.

3. ¢Que criterios se utilizan para asignar docencia en caso de gque no haya consenso
entre los afectados?
A. Categoria.
B. Antigledad.
C. Categoria y antigliedad.

D. Otro.
9

70,00% ! 20
60,00% ii
50,00% 3 14
40,00% . 12
10

30,00% 57,58% 3

20,00% 6

0 0 4

oo 0,00% 0,00% e 2

0,00% 303% 0

Opcidn A Opcién B Opeién C Opcién D NS/NC

En “Otros” se citan diversos criterios, como:
*  Curriculum Vitae.

+ Categoria, dedicacién y antigliedad.
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+ Antigliedad en la imparticion de la asignatura, categoria y antigliedad.

+ Categoria, antigliedad, titulacion, ambito de conocimiento, lineas de
investigacion y especialidad.

« Afinidad con la materia en el caso de teoria, en las practicas, se atiende al
criterio de cercania a la materia y disponibilidad.

« Categoria, antigliedad, rotacion, circunstancias personales

* Resultados de la evaluacion de la docencia (docentia)

« Consenso.

* Lo criterios se fijan en los departamentos (3 universidades).

* Lo criterios se fijan en los centros.

4. ;Han llegado problemas de este tipo a la Defensoria? ;,Como se han resuelto?

70,00% 25
20
60,00% .
20
50,00%
40,00% 11 15
30,00% 60,61% _‘ "
20,00%
2 5
10,00%
0,00% —606% 0
si No NS/NC

* En un caso se indica que no se han tratado casos ya que el reglamento se lo
impide.

* En la mayoria de los casos se trata de resolver mediante mediacion con los
profesores de las asignaturas en conflicto o con los responsables de la
asignacion de la docencia.

+ Por las respuestas indicadas, parece que también existen conflictos debido a
desequilibrios en el numero de créditos asignados entre los profesores.

*« Parece que el criterio de “especializacion” que emplean algunas universidades
genera conflictos en la asignacion.

* En alguna defensoria ha habido reclamaciones debido a los problemas de
conciliacion familiar que implica la asignacion de la docencia.
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Segunda parte: coordinacion v elaboracidon de guias docentes

5. ¢Existe en tu Universidad l|a figura del coordinador de asignatura o de area? (Opcion
Multiple)
A. Existe el coordinador de area.
B. Existe el coordinador de asignatura.
C. Estas figuras no estan establecidas formalmente, aunque en la practica existen.

40,00% 12 14

35,00% 10 17
30,00%
25,00%
20,008%
o 36,36% 6

15,00% 3 30,30%

10,00% 2

5,00% . - 2

0,00%
Opcidn A Opcidn B Opcion C Opcidn Ay B Opcidn Ay C

6. En el caso de que exista la figura de coordinador de asignatura ¢ quién lo nombra?
A. La Direccion del Centro.

. La Junta de Facultad o Escuela.

. El Director del Departamento.

. El Consejo de Departamento.

. La comision coordinadora de la titulacion (comision de docencia, comision de

calidad, etc).
. La Unidad Docente.
. El area de conocimiento.

mooOw

. El coordinador de area.
Otro.

- I om

98



XX Encuentro Estatal Cuenca 2017

Defensores
Universitarios

Del 8 al 10 de noviembre

Universidad de Castilla-La Mancha
\(: itica 2 “La libertad de catedra:
concepto, limites y armonizacion con otros derechos y obligaciones”

35,00% 12
10
30,00% 9 10
25,00% 8
20,00%
E.l
15,00% 30,30%

27,27%
10,00%

3
2 - 2 2 2 ) 2
W B B B X e
d 0,00% d
0,00% W

Opcidn A Opcidn B Opeidn COpcidn D Opeidn E Opcidn F Opcion GOpcidn H Opcidn | NS/NC

+ Una Universidad indica que: “Dependera de |la organizacion que haya adoptado
el departamento”.

7. ¢Qué funciones desempenia el Coordinador de asignatura?
A. Interlocutor con los coordinadores de Curso y de titulacién.
B. Elaboracion de los proyectos de guias docentes.
C. Gestion y coordinacion de los cronogramas, horarios y actividades de los distintos
grupos que cursan la asignatura.
D. Otro.

30,00% 8 8

w

25,00%
20,00% 3

15,00%

4
24,24%  24,24%
10,00% b,
5,00% .

0,00%
Opcion A Opcion B Opcidon C© Opcidon A, B Opcion D NS/NC
yC

= A W B U O~ O

+ Una universidad indica que la mision del coordinador de asignatura es
“Preparacion de materiales para la docencia y elaboracion de la prueba
examen.”
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8. En cuanto a la elaboracion de la guia o plan docente, ;quién se encarga de elaborar el
contenido de la misma?

. El profesor o profesores de la asignatura.

. El coordinador de la asignatura.

. El coordinador junto con el resto de profesores.

. El coordinador de area.

El area de conocimiento.

. La unidad docente.

. El Consejo de Departamento.

. La Comisién de Coordinacién de la titulacion.

IOGMTMmMOoOQOwX®

60,00% = 18

16
14

40,00% 12
° 10

50,00%

30,00%

51,52% | 8

20,00% 4 6

: 4

10,00% . 1 1 0 1 o
0,00% 0,00%

303%  3,03% 303% )

0,00%
Opcion A Opcion B Opcidn C - Opcidon D Opcidn B Opcidn B Opcion G Opcidn H

9. Respecto al contenido de la guia o plan docente, ;hay alguna norma interna que
establezca el grado de concrecion que ha de tener la guia docente, especialmente en el
apartado de evaluacion?

A. Si, es una norma general de la Universidad aplicada a todas las titulaciones.

B. Si, es una norma aprobada por las Facultades/centros, aplicable a todas las
titulaciones impartidas en cada una de ellas.

C. Si, es una norma aplicable para cada titulacién.

D. Oftro.
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90,00% 26 30
80,00%

70,00%

60,00% 20
50,00%

40,00% 78,79%

30,00% 10
20,00% 3 3

y 1
10,0005 = 2

0,00% (
Opcidn A Opcion B Opcidn C Opcidn D

25

+ Enuna universidad se indica que no existe ninguna norma.

+ En ofra indican que: “Existe un procedimiento interno de planificacién de la
docencia y elaboracion de las guias docentes”.

* Por dltimo, hay un caso en el que se indica que existe una norma general, pero
que esta no concreta nada.

10. ¢Es obligatorio incluir la concrecién temporal en la guia docente, cronograma, nimero
y tipo de examenes, cantidad de practicas u otras actividades evaluables,
especificando la carga de trabajo del estudiante?

A.Si.
B. No.

8
90,00% 2 30

80,00%
70,00%

60,00% 20
50,00%

40,00% 84,85%

30,00% 10
20,00% >

)
0

0,00%
Si. No.

11. La Guia o Plan docente 4 Es Unica por asignatura o puede haber variaciones en
funcion del grupo de actividad, titulacion o centro en la que se imparte?

A. Laguia docente es Unica.

B. La guia docente es Unica en cuanto a contenidos y competencias, pudiendo
variar el resto de elementos (la forma de evaluacién, los materiales
recomendados...).

C. Otro.
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70,00% 22 25
60,00%

20
50,00%
40,00% 15

66,67%

30,00% 10
20,00%

E,
10,00% 1

0,00% 3,03% 0
Opcion A Opcidn B Opcion C

+ Elcaso que aparece como “Otro”, indica que la guia docente y los sistemas de
evaluacion son Unicos, pero cada profesor puede poner su propio examen.

12. Siexisten variaciones en la guia o plan docente de una asignatura, ;quién es el
encargado de tomar esa decision?
A. Los profesores que imparten la asignatura.
B. EIl Area de conocimiento.
C. La Unidad Docente.
D. El Consejo de Departamento.
E. La Direccién del Centro.
F. Otro.

40,00% 1 12
35,00% .
30,00%

25,00% - L “
20,00% 6

s

3%}

AN
- 34,38% , /N
10,00% 5 2 2
5,00% . ' I .
L 0

0,00%
Opcién A Opcidn B Opcidn C Opcion D Opcidén E Opeidon F NS/NC
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* En una universidad se indica que no se hacen cambios.

* En la mayoria de respuestas de la opcion “otros” se refieren a que los
cambios lo deciden los profesores pero que tienen que hacerse con el visto
bueno de algin organo de decision (departamento, centro, comision de
calidad...).

13. Una vez elaborada la guia docente ¢ quién aprueba la misma?

A. La Unidad Docente.

B. El Consejo de Departamento.

C. La Comisién de Coordinacion de la Titulacion.
D. La Junta de Facultad o Escuela.

E. Otro.

35,00% 10 12
30,00% 10
25,00% 7 3
20,00% = 6

6
15,00% 30,30% N 4 4
10,00% , !

0

< 00% 2
5,00% 0,00% .
0,00% 0

Opcion A Opcion B Opcién C - Opcion D Opcion By C Opcion By Opcion E
D

14. jHan recibido en la Defensoria asuntos relacionados con la elaboracion y/o
aprobacion de las guias/ planes docentes? ;como se han resuelto?

45,00% 13 12 1
40,00% 12
35,00%
10

30,00% 8
25,00% ¢
20,00% 38,24% 38,24% 6
15,00% 4
10,00%

5,00% ’

0,00% v

Si No NS/NC
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+ Enlas mayorias de casos que se indican que si, se refieren a la aplicacion de
lo indicado en la guia y no referido a la elaboracion y/o aprobacion de la guia.

+ Una universidad si indica que tuvo un caso referido a un profesor que
consideraba que la planificacion horaria iba en contra de su libertad de
catedra.

= Se refiere también un caso que relacionado con la forma de impartir la
docencia y de evaluar la guia docente de una asignatura de una titulacién que
se impartia en varios campus y centros.

+ La forma mayoritaria de resolucion es mediante dialogo entre los implicados o
mediante la elaboracion de un informe o recomendacion.

Tercera parte: planificacién de la docencia: asignacion de horarios
y planificacién y coordinacion de las actividades de los
estudiantes

15. ¢ Existe en su universidad la obligacion de coordinar y planificar las actividades de las
asignaturas correspondientes a un curso académico?

A. Si, asi lo exige la normativa de la universidad.
B. No con caracter general, pero si existe en algunos centros o titulaciones.

C. No.
D. Otro.
60,00% 18 20
18
50,00% -
13 16
A0,008 14
12
30,00% 1]
30,00% 54,55% :;L
20,00% 39,39% 6
10,00% 1 1 4
2
0.00% 13,03% 3.03% o
f) /0 J
Opcion A Opcion B Opcidn C Opcion D

16. ¢Que organo se encarga de aprobar la planificacion y coordinacion de dichas
actividades y mediante qué procedimiento?

A. Se aprueba por Consejo de Departamento previa propuesta de las distintas areas
de conocimiento o unidades docentes.

B. Se aprueba por Junta de Facultad o Escuela a propuesta de la Comision de
Coordinacién de la titulacion.

C. Se aprueba por la Comision de Coordinacion de la Titulacion.

D. Otro.
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50,00% = 16

45,00% 14
40,00%

35,00%

30,00% \|
25,00%
20,00%
15,00% 3

10,00% . _ .
-
13,03%)

0,00%
Opcidn A Opcidn B Opcidn C Opcién D Opcidn E

10 12
10

45,45%

O MO O 00

+ En “otros”, en dos casos, se aprueban por decanatos/direcciones de centros.
* Enun caso la planificacion se incluye en el plan docente y, por tanto, se
aprueban por los mismos organos gue aprueban dicho plan docente.

17. ¢Han llegado a la Defensoria asuntos en torno a la planificacion y coordinacion de las
actividades de los estudiantes y de los horarios de las mismas? ¢ Como se han

resuelto?
70,00% 9 20
) 18
60,009
R 14 16
50,00% 14
40,00% 12
10
30,00% 57,58% g
20,00% 6
4
10,00% 5
0,00% 0
Si

+ Enla mayoria de casos, las reclamaciones han estado referidas a los horarios
de las asignaturas.

+ Se indica también, algun problema referido a la planificacidn de actividades de
asistencia obligatoria.

+ El ultimo elemento de queja son los referidos a profesores que imparten mas
horas de clase que las que les corresponde por horario.

* Enla mayoria de casos se resuelve mediante mediacion e informes.
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Cuarta parte: evaluacion

18. ¢Existen directrices de la Universidad relacionadas con la evaluacion?
A. Si, son comunes para todos los estudios.

B. Si, son directrices del centro.
C. Si, son directrices de la titulacién.
D. Si, son directrices fijadas por las unidades docentes.
E. No, existe libertad del profesor a la hora de fijar el sistema de evaluacion.
F. Otro
60,00% 18 20
18
50,00% 16
40,00% “
12
30,00% 54.55% 10

20,00%

6 6 8
A LN o
2 4
S EN4 DR
0,00% 0/0% 0
Opcién A Opcidn B Opcidon € Opcidon D Opcidon € Opcidn |

19. ;Existe la obligacion de que las guias o planes docentes concreten y especifiquen con
detalle el sistema de evaluacion?

A. Si, esta previsto normativamente.

B. No, pero es una practica habitual.

C. Si, pero no es homogéneo, depende de los centros y/o titulaciones.
D. No.

80,00% 3 25
70,00%
60,00%
50,00% .
40,00%
- 69,70% . 0
20,00% - e~y

0
10,00% - 0,00%

0,00% 0
Opcion A Opcion B Opcion C Opcion D
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20. ¢Se permiten distintos sistemas de evaluacion de una misma asignatura en funcién de
los diferentes grupos de actividad o de la titulacién o centro en que se imparte?
(Respuesta multiple)

A. Si entre los diferentes grupos de actividad.

B. Si entre las distintas titulaciones.

C. Si entre los distintos centros en que se imparta.

D. No, en ninguin caso, el sistema ha de ser el mismo.

E. Otro.

45,00% 14 16

40,00% 14

35,00% 12

30,00% o o
25,00% .
20,00% 42,42%

15,00% 5 o
10,00% — 2 2 2 2 4
5,00% 2
Bo% oo geen oo soor

Opcidn A Opcién B Opcién C  Opcion Ay Opcién A, B Opcion D Opcidn E
B yC

* Alguna universidad indica que no se pueden hacer cambios, aunque se
permiten excepciones.
* En alguna universidad se permite cuando la titulacion es online.

21. ¢Se han planteado ante la Defensoria asuntos relacionados con los sistemas de
evaluacion o la falta de homogeneidad de los mismos? Si es asi, /como se han
solucionado?

70,00% 22 25
60,00%
20
50,00%
40,00% 3
. 66,67%
30,00% 0
20,00%
10,00% ’
0,00% 0
Si
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XX Encuentro Estatal Cuenca 2017

Defensores
Universitarios

Del 8 al 10 de noviembre
Universidad de Castilla-La Mancha
“La libertad de catedra:
concepto, limites y armonizacion con otros derechos y obligaciones”

* Enla mayoria de casos se resuelve mediante mediacion, ya sea hablando con
los profesores de la asignatura, con los responsables de departamento o de
las comisiones de calidad, o con las direcciones de los centros.

= Enalgunos otros casos mediante la elaboracién de informes.

+ En cualquier caso, sea mediante mediacion o informe, en la inmensa mayoria
de casos se indica que se toma como referencia el plan o guia docente que se
hubiese aprobado para la asignatura.

+ Enuniversidades que no tienen aprobados normativas especificas, se han
realizado informes sugiriendo que los sistemas de evaluacion sean iguales
entre los distintos grupos.

Quinta Parte: Otros

22. ¢Se han planteado conflictos relacionados con la libertad de catedra que no estén
recogidos en los anteriores epigrafes? Describe brevemente.

19 )
70,00% 20
60,00% ii
50,00% 14
40,00% . 12
10
30,00% 59,38% ]
5
20,00% 6
4
| 0100% - :
0,00% 0
Si No NS/NC

+ Se han planteado algunos problemas por la percepcion de los estudiantes de la
"excesivo posicionamiento ideolégico” de algunos profesores.

* También ha habido algunas denuncias sobre comentarios sexistas por parte de
algunos profesores.

« Se han planteado conflictos sobre el contenido de una asignatura y sobre la
bibliografia recomendada (una asignatura que imparten varios profesores y no se
ponen de acuerdo en el contenido o en la bibliografia).
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XX Encuentro Estatal Cuenca 2017

Defensores
Universitarios

Del 8 al 10 de noviembre
Universidad de Castilla-La Mancha
Area temé “La libertad de catedra:
concepto, limites y armonizacion con otros derechos y obligaciones”

Comentarios finales

1. De las cuatro categorias analizadas (Asignacién de la docencia; coordinacion y
elaboracion de guias docentes; planificacion de la docencia asignacion de horarios
y planificacion y coordinacion de las actividades de los estudiantes; evaluacion),
a) la coordinacion y elaboracion de guias docentes es el gue menos casos
genera en las defensorias.
b) La evaluacion, seguida de cerca por la asignacion de la docencia es la que
mas casos generan en las defensorias.
¢) A parte de estas cuatro categorias, no existen apenas casos de otros
aspectos relacionados con la libertad de catedra en las defensorias.
2. Enlatotalidad de cuestiones (cuestiones 1, 9, 15y 18) referidos a aspectos
normativos, existe alguna opcion que supera el 50 % de los casos.
3. Conrespecto a los aspectos referido a la asignacion de la docencia (Quién lo
aprueba y qué criterio se sigue), existe bastante consenso entre todas las
universidades que han contestado a |a encuesta.
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7. ANEXO Il

(Estatutos y Reglamento del Defensor de la Comunidad Universitaria)
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TITULOV *

EL DEFENSOR DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Articulo 207.

El Defensor de la Comunidad Universitaria es el Comisionado del Claustro para
la defensa y garantia de los derechos e intereses legitimos de los miembros de
la comunidad universitaria, siendo su finalidad fundamental la contribuciéon a la

mejora de la calidad y el buen funcionamiento de la Universidad.

Articulo 208.

1. Para el cargo de Defensor de la Comunidad Universitaria podra ser elegido todo
miembro de la misma que sea funcionario de los Cuerpos docentes
universitarios, con una amplia trayectoria profesional universitaria y personal.

2. El Defensor de la Comunidad Universitaria sera elegido por el Claustro, en
votaciéon secreta, por mayoria absoluta de sus miembros. En el caso de que
ningln candidato obtuviera la mayoria suficiente en primera vuelta, se realizara
una segunda a la que sélo podran concurrir los dos candidatos con mayor
ndimero de votos. En esta segunda vuelta, sera necesaria la obtenciéon de los
dos tercios de los votos emitidos. Para la eleccion del Defensor de la
Comunidad Universitaria se admitira el voto por registro en ambas vueltas. Si
ninguno de los candidatos obtuviera la mayoria precisada en primera y segunda
vuelta se reiniciara el proceso de eleccion.

3. El Defensor de la Comunidad Universitaria serad elegido por un periodo de

cuatro anos y podra ser reelegido una sola vez.

Articulo 209.

Son funciones del Defensor de la Comunidad Universitaria:

* Texto del Titulo dedicado al Defensor de la Comunidad Universitaria que aparece en los Estatutos
de la Universidad de Valladolid, aprobados por el Claustro el dia 3 de abril de 2003 (BOCyL n°
136, de 16 de julio de 2003).
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a)

b)

Actuar, de oficio o a instancia de parte, ante los 6rganos universitarios para el
cumplimiento de sus fines.

Recibir y valorar las quejas que se le formulen en relaciéon con los derechos de
los miembros de la comunidad universitaria, para admitirlas o no a tramite, y
priorizar sus propias actuaciones.

Realizar actuaciones de mediacién y conciliacion entre miembros de la
comunidad universitaria, cuando las partes implicadas las acepten
explicitamente.

Recabar de los distintos 6érganos universitarios y de las personas afectadas por
las quejas, cuanta informacion considere oportuna para el cumplimiento de sus
fines.

Realizar propuestas de resoluciébn de los asuntos y problemas tratados
proponiendo férmulas que faciliten una resolucién positiva de los mismos.

f) Presentar ante el Claustro la Memoria anual sobre la gestion realizada.

g) Ejercer todas las que le atribuyan estos Estatutos y las normas que sean de
aplicacion.

Articulo 210.

Para el cumplimiento de sus funciones el Defensor de la Comunidad
Universitaria podra:

Recabar la comparecencia de los responsables de los 6rganos universitarios y
de cualquier persona relacionada con los hechos objeto de la actuacion.

Asistir a las sesiones de los 6rganos colegiados de la Universidad cuando se
haya de tratar alguna materia relacionada con su funcién. A este fin, debera
recibir de forma oportuna copia de los 6rdenes del dia de las sesiones de los
organos colegiados mencionados y la documentacion correspondiente.

Articulo 211.

Todos los 6rganos y miembros de la comunidad universitaria estan obligados a
cooperar, con caracter urgente y preferente, con el Defensor de la Comunidad
Universitaria en el ejercicio de sus funciones. El Defensor podra acceder, de
acuerdo con la normativa vigente, a los expedientes, documentos o datos que
considere necesarios y recibir la informaciéon que demande a los diferentes
organos universitarios. La informacion recabada en el curso de cualquier

investigacion tendra caracter estrictamente confidencial. Sus decisiones e
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informes no tendran caracter vinculante, ni seran susceptibles de recurso

alguno.

Articulo 212.

Para el ejercicio de sus funciones el Defensor de la Comunidad Universitaria
estara auxiliado por tres Adjuntos designados por el mismo, que habran de
pertenecer, respectivamente, a los sectores dej Profesorado, Alumnado y

Personal de Administracion y Servicios.

El Defensor de la Comunidad Universitaria y sus Adjuntos ejerceran sus
funciones con autonomia e independencia. Sus actuaciones, salvo lo dispuesto
por el Claustro, no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna
instancia universitaria. El desempeno de sus tareas serd incompatible con el

ejercicio de cualquier cargo unipersonal.

Articulo 213.

El Consejo de Gobierno de la Universidad proporcionarad al Defensor de la
Comunidad Universitaria, desde el momento de su eleccién, los medios
personales y materiales necesarios para el cumplimiento de sus fines.
Asimismo, el Consejo de Gobierno establecera las obligaciones docentes,
laborales o académicas dej Defensor y sus Adjuntos en el ejercicio dej cargo,
asi como los efectos econdmicos y protocolarios del mismo. En todo caso, el
ejercicio del cargo de Defensor de la Comunidad podra eximir de la realizacién

de las tareas que viniera desarrollando en la Universidad.

Articulo 214.

Si, como consecuencia de las actuaciones del Defensor, se deduce que la
correspondiente queja fue originada por el abuso, arbitrariedad, discriminacion,
error, negligencia u omision de un miembro u 6rgano de la Comunidad
Universitaria, presentard un informe al Rector para que adopte las medidas

pertinentes si hubiere lugar.
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REGLAMENTO DEL DEFENSOR DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA*
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1

1. EI Defensor de la Comunidad Universitaria es la persona comisionada por el
Claustro Universitario para la defensa y proteccion de los derechos e intereses
legitimos de los miembros de la comunidad universitaria, siendo su finalidad
fundamental la contribucién a la mejora de la calidad y el buen funcionamiento
de la Universidad de Valladolid. A estos efectos, podra supervisar todas las
actividades universitarias, siempre con el respeto debido a los derechos y
libertades de las personas y dando cuenta al Claustro de sus actuaciones.

2. El ejercicio del cargo de Defensor se regira por la legislacion general aplicable,
por los Estatutos de la Universidad, por las disposiciones especificas

contenidas en su Estatuto, asi como por las normas de este Reglamento.

TiTULO Il
NOMBRAMIENTO Y CESE
Articulo 2

1. El Defensor de la Comunidad Universitaria sera elegido por el Claustro por un
periodo de cuatro anos entre los miembros de la comunidad universitaria.
Podra ser reelegido por una sola vez.

2. La Mesa del Claustro abrird un periodo, no inferior a quince dias, de
presentacion de candidaturas a Defensor. Estas deberan presentarse, por los
interesados, ante el Presidente del Claustro avaladas con la firma de al menos
un diez por ciento de los claustrales.

3. La Mesa del Claustro hara publica la relacion de candidaturas admitidas y la

remitira a los claustrales junto con la convocatoria del siguiente Claustro

* Aprobado por el Pleno del Claustro Universitario de 25 de mayo de 2005. Por Resolucion
Rectoral de fecha 31 de mayo de 2005 se ordena su publicacion en el Boletin Oficial de Castilla y
Ledn (BOCyL n° 110, de 8 de junio)
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a)
b)
c)
d)

e)

ordinario, en el cual se llevard a cabo la votacion entre los candidatos
proclamados.

Realizada la votacion, sera proclamado Defensor el candidato que obtenga la
mayoria absoluta de los miembros del Claustro. En el caso de que ninguno de
los candidatos obtuviera la mayoria absoluta en primera vuelta, se realizara
una segunda a la que sélo podran concurrir los dos candidatos con mayor
nimero de votos. En esta eleccion se admitira el voto por registro para ambas
vueltas. Si ninguno de los candidatos obtuviera la mayoria absoluta en primera

y segunda vuelta se reiniciaria el proceso de eleccion.

Articulo 3

El Defensor de la Comunidad Universitaria cesara por alguna de las siguientes
causas:

A peticion propia, que debera comunicar a la Mesa del Claustro.

Por expiracion del plazo de su nombramiento.

Por fallecimiento o incapacidad sobrevenida.

Por actuar con notoria negligencia en el cumplimiento de las obligaciones y
deberes del cargo.

Por haber sido condenado por delito, mediante sentencia firme.

La vacante en el cargo se declarara por el Presidente del Claustro, salvo en el

caso del apartado d). En este supuesto, la propuesta de remocion se dirigira a

la Mesa del Claustro en escrito motivado avalado por al menos un treinta por

ciento de los claustrales. La remocién se decidira por mayoria absoluta del

Claustro, previa audiencia del interesado y posterior debate.

Vacante el cargo, se iniciara el procedimiento para la elecciéon del nuevo

Defensor en plazo no superior a quince dias lectivos.

En los casos de cese por las causas a) o b), el Defensor permanecera en
funciones hasta la toma de posesion de su sucesor. Cuando el cese se produzca
por alguna de las restantes causas, desempenara sus funciones interinamente
el Adjunto mas antiguo en el cargo. En cualquier caso, dicho periodo en

funciones no podra exceder de un afo.
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TITULO 1l
COMPETENCIAS Y GARANTIAS EN EL EJERCICIO DEL CARGO

Articulo 4

El Defensor de la Comunidad Universitaria no estard sometido a mandato
alguno, ni se le podran dirigir instrucciones de ninguna autoridad académica y
desempenara sus funciones con autonomia y segln su criterio.

El Defensor no podra ser expedientado ni sancionado por las opiniones que
formule o los actos que realice en el ejercicio de las competencias propias de

su cargo, durante su mandato ni durante los cuatro anos siguientes a su cese.

Articulo 5

La condicion de Defensor de la Comunidad Universitaria es incompatible con la
pertenencia a cualquier érgano de gobierno universitario.
El ejercicio del cargo podra eximir de la realizacion de las tareas que viniera

desarrollando en la Universidad.

Articulo 6

El Defensor podra supervisar todas las actividades de la Universidad dentro de
los limites establecidos en el art. 1 de este Reglamento, cuidando, de oficio o a
instancia de parte, que quede garantizado el pleno respeto a los derechos de
los miembros de la comunidad universitaria para evitar situaciones de
indefension o arbitrariedad.

El Defensor podra recabar la colaboracion que considere oportuna para el
desarrollo de su tarea.

El Defensor se dirigira a los maximos responsables de los érganos de gobierno

y administracion de la Universidad.
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Articulo 7

Los Adjuntos al Defensor seran elegidos por éste de entre los miembros
de la comunidad universitaria y propuestos al Rector para su nombramiento.
Articulo 8

Los Adjuntos al Defensor se considerardn como personal al servicio del
Claustro.

A los Adjuntos le serd de aplicacion lo dispuesto para el Defensor en los
articulos 4 y 5.1 de este Reglamento.

Los Adjuntos al Defensor veran ajustadas sus obligaciones docentes, laborales
o académicas en funcion de las actividades que desarrollen en el gjercicio del

cargo.

Articulo 9

Los Adjuntos al Defensor cesaran o seran cesados por alguna de las siguientes
causas:

A peticién propia, que debera comunicar al Defensor y a la Mesa del Claustro.
Por la toma de posesion de un nuevo Defensor.

Por fallecimiento o por incapacidad sobrevenida.

Por pérdida de las condiciones necesarias para ser elegido.

Por perder la confianza del Defensor una vez senaladas las causas de la misma
a la Mesa del Claustro.

Por haber sido condenado por delito, mediante sentencia firme.

Por actuar con notoria negligencia en el cumplimiento de la obligaciones y
deberes del cargo una vez informada la Mesa del Claustro por parte del
Defensor.

La vacante en el cargo se declarara por el Rector a propuesta del Defensor.

TITULO IV

PROCEDIMIENTO DE LA TRAMITACION DE QUEJAS

Articulo 10
117




2018

El Defensor podra iniciar y proseguir, de oficio o a peticion de parte, cualquier
investigacion para el esclarecimiento de los actos y resoluciones de la
Universidad en cualquiera de sus instancias, en relacion con los miembros de
ésta.

Las atribuciones del Defensor se extienden a la actividad de los 6rganos
universitarios, asi como de cualquier miembro de la comunidad universitaria,

gue actle al servicio de la Universidad.

Articulo 11

Podra dirigirse al Defensor toda persona vinculada a la Universidad de
Valladolid que invoque un interés legitimo en relacién con sus derechos como
miembro de la comunidad universitaria sin restriccion alguna.

Igualmente, podra dirigirse al Defensor toda persona que, aun siendo ajena a la

Universidad, resulte afectada por actos administrativos de ésta.

Articulo 12

Toda queja, tanto individual como colectiva, se presentara firmada por el
interesado o interesados, mediante escrito razonado en el que consten los
datos personales, sector universitario al que pertenece si estuviera vinculado a
la Universidad, asi como domicilio a efectos de notificacion, dentro del plazo
maximo de un afo contado a partir del momento en que tuviera conocimiento
de los hechos objeto de la queja.

Las decisiones del Defensor no tendran caracter vinculante, ni seran
susceptibles de recurso alguno.

Todas las actuaciones del Defensor de la Comunidad Universitaria son

gratuitas.

Articulo 13
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El Defensor registrara y acusara recibo de las quejas que se formulen, que
tramitara o rechazara sin prejuzgar la veracidad de su contenido. En este Gltimo
caso, lo hara en escrito motivado; pudiendo informar al interesado sobre las
vias mas oportunas para ejercitar su accion, caso de que a su entender haya
alguna y sin perjuicio de que el interesado pueda utilizar las que considere mas
pertinentes.

El Defensor no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las
gue esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo sancionador
y lo suspendera si, iniciada su actuacién, se interpusiera por persona
interesada demanda o recurso ante los Tribunales ordinarios. Ello no impedira,
sin embargo, la investigacion de los problemas generales planteados en las
guejas presentadas. En cualquier caso, velara por que la Universidad resuelva
expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan sido
formulados.

El Defensor rechazara las quejas andnimas y podra rechazar aquellas en las
que advierta mala fe, carencia de fundamento, inexistencia de pretensién, asi
como aquellas otras cuya tramitacion implique perjuicio al legitimo derecho de

tercera persona.

Articulo 14

Admitida la queja, el Defensor promovera la oportuna investigacion sumaria e
informal para el esclarecimiento de los supuestos de la misma. En todo caso,
dara cuenta de la misma remitiendo un extracto del contenido de la queja,
garantizando la reserva de la identidad de su promotor o promotores, al 6rgano
o instancia administrativa procedente con el fin de que, en el plazo maximo de
quince dias, se remita por su responsable informe escrito. Tal plazo podra
modificarse cuando concurran circunstancias que lo aconsejen a juicio del
Defensor.

La negativa o negligencia del responsable o responsables del envio del informe
inicial solicitado, podra ser considerada por el Defensor como hostil y
entorpecedora de sus funciones, por lo que la hara publica de inmediato y la

recogera con tal calificacion en el informe anual al Claustro.

Articulo 15
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Todas las instancias universitarias estan obligadas a auxiliar, con caracter
preferente y urgente, al Defensor en sus investigaciones e inspecciones.

En la fase de comprobacion e investigacion de una queja o un expediente
iniciado de oficio, el Defensor o sus Adjuntos podran personarse en cualquier
Centro o dependencia de la Universidad, para comprobar cuantos datos fueren
menester, hacer las entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio
de los expedientes y documentacion necesaria.

A estos efectos no podrd negarsele el acceso a ningln expediente o
documentacion administrativa relacionados con la actividad o servicio objeto

de la investigacion.

Articulo 16

Cuando la queja afecte a la conducta de las personas al servicio de la
Universidad, en relacion con la funcion que desempenen, el Defensor dara
cuenta de la misma remitiendo un extracto del contenido de la queja al
afectado y a su inmediato superior u 6rgano de quien aquél dependiera.

El afectado respondera por escrito, con la aportacion de cuantos documentos y
testimonios considere oportunos, en el plazo que se haya fijado.

El Defensor podra comprobar la veracidad de la documentacion aportada y
proponer a la persona afectada la realizaciéon de una o varias entrevistas con la
finalidad de obtener mayor informacion. Las personas afectadas que se
negaran a ello podran ser requeridas por aquél para que manifiesten por
escrito las razones que justifican tal decision.

La informacién que en el curso de una investigacion pueda aportar cualquier
persona afectada por la queja a través de su testimonio personal, tendra
caracter estrictamente confidencial, salvo lo dispuesto en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, sobre la denuncia de hechos que pudiesen revestir

caracter delictivo.

Articulo 17

El superior jerarquico u 6rgano que prohiba a la persona a sus 6rdenes

0 servicio responder a la requisitoria del Defensor o entrevistarse con él,
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debera manifestarlo por escrito, debidamente motivado, dirigido a la persona a
sus ordenes y al propio Defensor. En adelante, el Defensor dirigira cuantas

actuaciones investigadoras sean necesarias al referido superior jerarquico.

Articulo 18

Cuando las actuaciones practicadas revelen que la queja ha sido
originada por el abuso, arbitrariedad, discriminacion, error, negligencia u
omision de un 6rgano o miembro de la comunidad universitaria, el Defensor
presentara un informe al Rector para que éste tome las medidas adecuadas
para el restablecimiento de la situacion perturbada.

Articulo 19

Las investigaciones que realice el Defensor o sus Adjuntos, asi como los
tramites procedimentales, se verificaran dentro de la mas absoluta reserva,
tanto con respecto a los particulares como a las dependencias y demas
organos universitarios, sin perjuicio de las consideraciones que el Defensor
considere oportuno incluir en sus informes al Claustro. Asi mismo, la
informacién recabada en el curso de cualquier investigacion tendra caracter

estrictamente confidencial.
TITULO V
PROCEDIMIENTO EN LAS ACTUACIONES DE MEDIACION Y CONCILIACION
Articulo 20
Cuando todas las partes implicadas acepten su mediacion, el Defensor
podra iniciar cualquier actuacion para solucionar los desacuerdos y
enfrentamientos sobre temas universitarios que se produzcan entre miembros

de la comunidad universitaria.

Articulo 21
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Toda peticion de mediacion al Defensor se presentarad en su Oficina mediante
escrito en el que conste con claridad la pretensiéon que se plantea, el nombre y
domicilio del solicitante o solicitantes y, en su caso, el colectivo de
universitarios en cuya representacion actian.

Recibida una peticion de mediacion, ésta se comunicard a todos los
directamente implicados de forma que quede constancia de su recepcion y se
recabara, al mismo tiempo, contestacion escrita en la que se manifieste
expresamente si se acepta o no la mediacion.

Si en el plazo de quince dias naturales desde la fecha de recepcion de los
escritos no se recibiera contestacion en la Oficina del Defensor aceptando

dicha mediacion, se entendera que ésta no ha sido aceptada.

Articulo 22

El Defensor comunicara por escrito a las partes implicadas la apertura del plazo
gue considere adecuado para que éstas puedan formular por escrito sus
pretensiones y presentar los documentos en los que las apoyan.

Expirado este plazo, el Defensor convocara a las partes implicadas a una
sesion conjunta en su Oficina en la que intentara la conciliacion, informando y
razonando sobre las alegaciones que se formulen y proponiendo férmulas
transaccionales en las cuestiones controvertidas.

Las conclusiones y acuerdos que resulten de la sesion de mediacién vy
conciliacion se recogeran en un acta que deberan firmar todas las partes
implicadas y el Defensor. Tales conclusiones y acuerdos tendran caracter

vinculante entre las partes implicadas.

TITULO VI

RESOLUCIONES, NOTIFICACIONES E INFORMES

Articulo 23
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El Defensor, aln no siendo competente para modificar o anular los actos y
resoluciones de la Administracion universitaria, podra, sin embargo, sugerir la
modificacién de los criterios utilizados para la produccién de aquellos.

Si como consecuencia de sus investigaciones, el Defensor verificase que el
cumplimiento riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o
perjudiciales para los miembros de la comunidad universitaria, podra sugerir al
6rgano o servicio competente la modificacion de la misma.

Si las actuaciones se hubiesen realizado con ocasion de servicios prestados
por particulares en virtud de acto administrativo habilitante, el Defensor podra
instar al Rector a actuar en el ejercicio de sus potestades de inspeccion y

sancion.

Articulo 24

El Defensor, con ocasion de sus investigaciones, podra formular a las
autoridades académicas y de administracion y servicios advertencias,
recomendaciones, recordatorios de sus deberes legales y sugerencias para la
adopcion de nuevas medidas. En todos los casos, las autoridades de la
Universidad estaran obligadas a responder por escrito en un plazo no superior
a un mes.

Formuladas sus recomendaciones, si dentro de un plazo razonable no se
produce una medida adecuada en tal sentido por la autoridad afectada, o ésta
no informa al Defensor de las razones que estime para no adoptarla, éste
podré poner en conocimiento del Vicerrector correspondiente, del Gerente o del
propio Rector, los antecedentes del asunto y las recomendaciones
presentadas. Si tampoco obtuviera una justificacion adecuada, incluirad tal
asunto en su informe anual, con mencion del nombre de las autoridades que
hayan adoptado tal actitud.

Articulo 25

El Defensor informara al interesado del resultado de sus investigaciones y
gestion, asi como de la respuesta obtenida de la Administracion universitaria o
personas implicadas, salvo en el caso de que ésta, por su naturaleza fuera
considerada de caracter reservado. En las quejas colectivas, tal informacion se

hara llegar al menos al primer firmante.

123




2018

El Defensor comunicara el resultado positivo o negativo de sus investigaciones
a la autoridad, persona implicada o responsable de la dependencia

administrativa afectada.

Articulo 26

El Defensor dara cuenta anualmente al Claustro Universitario de la gestion
realizada en una Memoria durante el primer trimestre del curso académico.

Un resumen de la Memoria sera presentado oralmente por el Defensor ante el
Pleno del Claustro, pudiendo intervenir los claustrales a efectos de fijar su

postura.

Articulo 27

El Defensor en su Memoria anual dard cuenta del nimero y tipo de quejas
presentadas, de aquellas que hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como
de las que fueron objeto de investigacion y el resultado de la misma con
especificacion de las sugerencias o recomendaciones admitidas por los
6rganos o las personas afectadas.

En la Memoria no constaran datos personales que permitan la publica
identificacion de los interesados en el procedimiento investigador, sin perjuicio
de lo dispuesto en los articulos 14.2 y 24.2 de este Reglamento.

La Memoria anual sera publicada para conocimiento de la comunidad

universitaria.

TITULO VI

APOYO INSTITUCIONAL AL EJERCICIO DEL CARGO

Articulo 28

La Universidad de Valladolid proporcionara al Defensor de la

Comunidad Universitaria y a su Oficina, una sede y los medios materiales y
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humanos necesarios para el cumplimiento de sus fines, desde el mismo

momento de su eleccion.

Articulo 29

La dotacion econdmica necesaria para el funcionamiento de esta
institucién se consignara, cada ano, dentro de los presupuestos ordinarios de la

Universidad.

DISPOSICION ADICIONAL
La iniciativa para la reforma parcial o total del presente Reglamento
corresponde a un tercio de los claustrales o al Defensor de la Comunidad
Universitaria. La aprobacién del proyecto de reforma correspondera al Claustro

por mayoria simple.
DISPOSICION FINAL

Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en

el Boletin Oficial de Castilla y Leon.

DEFENSORIA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

DEFENSORA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Dna. Milagros Alario Trigueros

ADJUNTOS DE LA DEFENSORA

D. Enrique Delgado Huertos- Sector P.D.I.

D2. Maria Muioz Gutiérrez - Sector P.A.S.

Dna Valeria Pérez Garcia - Sector Estudiantes
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COMO CONTACTAR CON LA DEFENSORIA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

At .

Correo electrénico: defensora@uva.es

FAX983-4237 91

Tfno 983 - 42 37 90

http:/www.uva.es

©
Instogram

https://www.instagram.com/defensoriauva/?hl=es

Defensoria de la Comunidad Universitaria
Edificio Rector Tejerina
Plaza de anta Cruz, 6, 22 planta 47002 Valladolid
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