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En cumplimiento del articulo 202 f. de los Estatutos de la Universidad de
Valladolid, se presenta ante el Claustro la Memoria anual de la institucion de la
Defensoria de la Comunidad Universitaria sobre la gestion realizada entre el 1
de septiembre de 2023 y el 31 de agosto de 2024.

Como se indica en el Reglamento de la Institucion del Defensor de la Comunidad
Universitaria (BOCyL n° 110 de 8 de junio de 2005):

Art. 27. 1 El Defensor en su Memoria anual dara cuenta del nimero y tipo de
guejas presentadas, de aquellas que hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi
como de las que fueron objeto de investigacion y el resultado de la misma con
especificacion de las sugerencias o recomendaciones admitidas por los érganos
o las personas afectadas.

2. En la Memoria no constaran datos personales que permitan la publica
identificacion de los interesados en el procedimiento investigador, sin perjuicio
de lo dispuesto en los articulos 14.2 y 24.2 de este Reglamento.

3. La Memoria anual sera publicada para conocimiento de la comunidad

universitaria.
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PRESENTACION

La legislacion general vigente a lo largo del tiempo (LOU: 6/2001 y LOMLOU: 4/2007 y
LOSU 2023) establece la existencia obligatoria de la Defensoria de la Comunidad
Universitaria, y los Estatutos de la Universidad de Valladolid (Art. 202 f) consideran una de
sus funciones presentar ante el Claustro la Memoria anual sobre la gestion realizada.

Con este documento se cumple con el deber establecido en el Art. 26.1 del Reglamento
del Defensor de la Comunidad Universitaria. Seguin el cual: “El Defensor dara cuenta
anualmente al Claustro de la gestion realizada en una Memoria durante el primer trimestre
del curso académico”.

Aunque se trata de una Memoria de gestion de la Defensoria de la Comunidad
Universitaria, se debe considerar que por sus dependencias pasan cada curso académico un
ndmero considerable de personas pertenecientes a los distintos sectores, centros y campus
de la Universidad, lo que convierte a esta Institucion en un excelente observatorio para
calibrar e identificar los conflictos y problemas mas frecuentes que aquejan a la comunidad
universitaria, asi como aquellos que, aunque minoritarios, puedan indicar lineas de
problemas emergentes. Por ello, la presente Memoria no se limita solo a dar a conocer la
actividad de la Institucion, sino que también intenta transmitir a este Claustro y, por
extension, al conjunto de la comunidad universitaria, algunos de los problemas e inquietudes
relevantes que laten en el conjunto de la universidad.

A estos propodsitos responde la presente Memoria, que abarca la actividad de la
Defensoria en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2023 y el 31 de agosto
de 2024. Constituye la vigésimo quinta de la Instituciéon de la Defensoria de la Comunidad
Universitaria, y se corresponde con las actuaciones ejecutadas bajo responsabilidad de Dna.
Milagros Alario Trigueros, reelegida para el cargo de Defensora de la Comunidad Universitaria
por el Claustro de la Universidad el 26 de mayo de 2021.

Como en cursos anteriores, con el afan de reducir el consumo de papel, ahorrar
recursos a la Universidad de Valladolid en materia de costes de edicién y aprovechar las
amplias posibilidades de difusién que ofrece la red para dar cumplimiento al art. 27. 3. del
Reglamento del DCU, que establece: “La Memoria anual sera publicada para conocimiento
de la comunidad universitaria...”, el presente documento estara disponible en la pagina Web
de la UVa, concretamente en el apartado dedicado a la Defensoria de la Comunidad
Universitaria (https://defensoria.uva.es/)

Como se informd en la presentacién de la memoria de pasados cursos, a partir del 1

de septiembre de 2019 hemos mantenido la simplificacién del sistema de clasificacion en el
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que el grueso de las actuaciones de la defensoria se agrupa bajo el epigrafe de “Expedientes

de Intervencion” (2.2) y reservando el Expediente de Queja, mas burocratizado, para las

situaciones excepcionales, es decir, las que por su naturaleza requieren fases documentales

mas elaboradas. De estas actuaciones se muestra una seleccion, acompanada de un breve

resumen, que pretende ser a la vez ilustrativo y orientativo para los miembros de la

comunidad universitaria. Por otra parte, los Informes (2.3) siguen siendo otra de las

modalidades de actuacion destacada de la Defensoria, al lado de Otras Actuaciones (2.4)

que conciernen a las relaciones institucionales, las mediaciones y a las nuevas funciones

asumidas por esta Defensoria de la Comunidad Universitaria. En el pasado curso, desde

CEDU se ha propuesto un nuevo sistema de clasificacion que, de manera experimental, sera

utilizado en todas las defensorias de forma que permita un analisis comparativo de la

situacién de nuestra Universidad con el conjunto.

CLASIFICACION TEMATICA CEDU Y SU EQUIVALENCIA EN LA CLASIFICACION UTILIZADA POR LA DEFENSORIA DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
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En tanto que se adopte esta nueva clasificacion de forma definitiva en el conjunto de
las Defensorias, vamos a seguir elaborando las memorias anuales con la clasificacion
anterior.

Asi, el contenido de la presente Memoria mantiene la estructura béasica de las
anteriores, aunque adaptada a esta nueva forma de clasificacién, compuesta de un nucleo
fundamental titulado: “Actuaciones realizadas” (1 de septiembre de 2022 a 31 de agosto de
2023) y organizado en contenidos relativos a:

La Naturaleza de las actuaciones (2.1)

Expedientes de Intervencion (2.2)

Expedientes de Queja (no desarrollado en esta memoria por haber un solo expediente)
Informes (2.3)

Otras actuaciones (2.4)

Asimismo, se da cuenta de los contenidos de las relaciones institucionales de la
Defensoria, particularmente con otros defensores universitarios y érganos afines. Se ha
recuperado la celebracion habitual de la Jornada Técnica y el Encuentro Nacional de
Defensorias Universitarias y por tanto, la explicita mencion de las sesiones de trabajo
realizadas, reproduciéndolas total o parcialmente, cuando resultan de especial interés para
la comunidad universitaria. Los debates de los miembros de las defensorias en el contexto
de las Relaciones con otros Defensores Universitarios y ()rganos similares, se han sintetizado
en el Apartado 4 de la Memoria, donde también se exponen los documentos,
recomendaciones y comunicados mas relevantes que se eleven desde estos foros.

Por dltimo, se agregan dos Anexos. En el primero se cuantifican y elaboran
estadisticamente los resultados, y en el segundo se reproducen las normas que rigen las
tareas de la Defensoria.

(ANEXO I): Referencias Estadisticas
(ANEXO I1): Estatutos de la Universidad de Valladolid (articulado que hace referencia a la

figura del Defensor) y Reglamento del Defensor de la Comunidad Universitaria

Dicho esto, y haciendo un primer balance de datos, se ha de senalar que en el periodo
que nos ocupa (2023-24), y por lo que al nimero total de actuaciones realizadas se refiere,
han quedado registrados en la Defensoria de la Comunidad Universitaria un total 171
expedientes tramitados a instancia de parte, dejando al margen otro tipo de procedimientos
(informes, mediaciones, etc.) también desarrollados en la Defensoria. Es una cifra un 9,6%
superior al curso 2022-23, alcanzando la misma cifra que la registrada en el curso previo a
la COVID (2018-2019) aunque todavia a bastante distancia de las 250 tramitadas en 2012-

6



Defensoria de la Comunidad Universitaria. Memoria curso 2023-2024

13, curso en el que se alcanzé el techo de actuaciones de la Gltima década y media de
funcionamiento de la Defensoria en la Universidad de Valladolid.

Asimismo, desagregadas por el tipo de actuacion, cabe destacar que se incrementa
levemente el nlimero de expedientes que corresponden a la suma de las antiguas
intervenciones y consultas orientativas (170), y se registra un Gnico expediente tramitado
como Queja. El escenario de normalidad académica ha devuelto la situacién a conflictos
habituales que afectan al colectivo mayoritario de estudiantes. Siguen estando presentes
algunos de los motivos de conflicto relacionados tanto con la pervivencia de rigideces y
situaciones que parecen encontrar dificultades para su mejora, como con la excesiva
precariedad laboral de una parte importante de la plantilla, asi como de conflictos puntuales
relativos a la docencia y evaluacion, aunque debemos manifestar nuestra preocupacion por
el incremento, de nuevo, de los conflictos interpersonales en todas sus variantes. En todo
caso, conviene ponerlos de manifiesto de manera organizada, clasificandolos, como ocurre
en el resto de defensorias, por grandes areas tematicas, colectivos y campus. Si bien se
tratan cuestiones diversas y en ocasiones novedosas, que cada vez nutren mas el apartado
Otros y obligan a revisar periddicamente dicha clasificacion, lo cierto es que sigue siendo
recurrente la prevalencia de determinados temas.

Entre el colectivo de estudiantes abundan las solicitudes de actuacién en cuestiones
relacionadas con los procesos de Evaluacion (examenes), seguidas de Docencia y Gestion de
Matricula, mientras que entre el Personal Técnico de Gestion de Administracion y Servicios
(PTGAS) y el Personal Docente e Investigador, como resulta logico, las actuaciones
conciernen fundamentalmente a Temas Laborales, cuestiones sobre Normativa y Docencia
e Investigacion. En general, prevalecen las solicitudes individuales, de forma generalizada en
el caso del PDI y PTGAS, lo que no es Obice para que se registren, especialmente entre el
colectivo de estudiantes, algunas solicitudes grupales sobre ciertas cuestiones como
evaluacioén, docencia y cuestiones relativas a trato y convivencia (incluidos en el apartado de
Otros). La Queja, como suele ser habitual, es colectiva y esta respaldada por un grupo de 20
personas.

En todos los casos, la Defensoria de la Comunidad Universitaria, como institucion
comprometida con la defensa de los derechos e intereses legitimos de los miembros de la
comunidad universitaria (Estatutos de la Universidad de Valladolid, art. 200), y con clara
vocacion de servicio a la universidad, viene realizando un notable esfuerzo para encauzar los
problemas que se le presentan utilizando las herramientas propias de una Institucion
“constructora de consensos, facilitadora de didlogos y desactivadora de conflictos” y, por

supuesto, tratando los distintos tipos de reclamacion (Expedientes de Intervencion y Quejas)
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con la confidencialidad e independencia inherente a su naturaleza y que recoge su
Reglamento: Art. 27.2.

Por lo que respecta a la elaboracion de Informes monograficos vy
recomendaciones -otro de los cometidos de la Defensoria de la Comunidad Universitaria- se
han incorporado ocho informes en la presente Memoria (2.3). Seis de estos informes van
dirigidos a los Organos ejecutivos y otros responsables de la gestibn académica vy
administrativa de la Universidad con objeto de poner en su conocimiento asuntos derivados
de distintos tipos de intervencién que pueden tener repercusion en el conjunto del corpus
universitario. Tal y como prevé el Reglamento del Defensor de la Comunidad Universitaria:
“...El Defensor, con ocasion de sus investigaciones, podra formular a las autoridades
académicas y de administracion y servicios advertencias, recomendaciones, recordatorios
de sus deberes legales y sugerencias para la adopcion de nuevas medidas. En todos los
casos, las autoridades de la Universidad estaran obligadas a responder por escrito en un
plazo no superior a un mes” (Art. 24.1). El resto (2) se refieren a casos especificos sobre
personas y no se publican en la memoria por razones de confidencialidad.

Ademas, la Defensoria ha venido aportando su experiencia en la colaboracién con los
Organos de Gobierno de la UVa a la hora de promover nuevas normas, y ha desempefado
funciones, como las atribuidas en el Régimen de desarrollo de la politica institucional contra
las diferentes formas de acoso que incluye el Protocolo de actuacion en materia de
prevencion e inhibicion del acoso en el ambito laboral de la Universidad de Valladolid y el
Protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso sexual y acoso por razon de sexo para
el alumnado de la Universidad de Valladolid (BOCYL, n°® 92, de 19 de mayo de 2019). Desde
el nombramiento de la Comisién de Convivencia, en cumplimiento de la Ley de Convivencia,
de la que la Defensora es miembro con voz pero sin voto (BOCyL n° 188 de 28 de septiembre
de 2022) ha participado activamente en su desempeio, asistiendo en representacion de la
Comision de Convivencia de la Uva al Il Encuentro Nacional de las Comisiones de Convivencia
celebrada en la Universidad de Oviedo los dias 11 y 12 de julio de 2024. Ha participado
activamente en la presentacion y difusion de la Ley de Convivencia entre los estudiantes, con
actos publicos en la Facultad de Educacién y la ETSIA del Campus de Palencia, asi como en

la Facultad de Filosofia y Letras del Campus de Valladolid y en el Campus de Soria.

Por otra parte, como queda recogido en los apartados 2.4 y 4, los miembros de la
Defensoria de la Comunidad Universitaria han continuado su labor Institucional: asistencia a
congresos especializados, relacion continua y fluida con otras defensorias en el ambito de la

Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU), cuya presidencia ha ostentado la
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Defensora de la Universidad de Valladolid hasta diciembre de 2023, asi como con otros
organos afines. En todos ellos, ha quedado patente el interés, la utilidad y la conveniencia de
la Institucion de la Defensoria para las universidades, tanto a nivel nacional como

internacional.

Asimismo, la Defensoria de la UVa sigue siendo el mismo espacio de puertas abiertas
para todos los miembros de la comunidad universitaria, y desde ella pretendemos fomentar

actitudes de concordia y de honestidad cientifica y humana.

Reiteramos la voluntad de colaboracién con el Claustro por parte del equipo de la
Defensoria en materia de propuestas generales de mejora para nuestra Universidad, tanto
en cuanto a la canalizacion de los temas, como al seguimiento de los mismos.

Expresamos nuestro reconocimiento a cuantas personas han acudido y acuden a la
Defensoria por su confianza, asi como al Sr. Rector Magnifico, Vicerrectores/as y demas
Organos de Gobierno, Decanos/as y Directores/as de Centros, Directores/as de
Departamento, Coordinadores/as de Grado y Master y responsables de los Servicios de la
UVa por su permanente disponibilidad, receptividad y consideracion para la Institucion de la

Defensoria de la Comunidad Universitaria.

ACTUACIONES REALIZADAS ENTRE EL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 Y EL
31 DE AGOSTO DE 2024

LA NATURALEZA DE LAS ACTUACIONES

Como ya se explicd en las memorias anteriores, desde el curso 2019-2020 se tomo la
decision de simplificar la clasificacion de las actuaciones llevadas a cabo en la defensoria de
la Comunidad Universitaria, ante la dificultad de diferenciar claramente entre consultas
complejas que requerian intervencion por parte de la Defensoria, e intervenciones
propiamente. Desde ese momento hemos unificado ambos tipos bajo una denominacion
genérica de expedientes de intervencion, si bien en los datos aportados en el anexo | se ha

mantenido la diferencia para poder comparar con lo recogidos en memorias anteriores.

Otros tipos de actuacion son:
Informes. El Informe monografico es otra de las tareas prioritarias en las defensorias.
Los Informes elaborados desde la Defensoria responden tanto a aspectos generales de

mejora de la Universidad como a cuestiones puntuales que hayan vulnerado o puedan
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vulnerar en el futuro derechos de los miembros de la comunidad universitaria. En otras
ocasiones estos Informes emanan de los Congresos (nhacionales e internacionales) de
Defensorias Universitarias con objetivos de mas amplio alcance. Los Informes son remitidos,
en funcién de su contenido, al Rector y/o a los responsables de los distintos Organos de
Gobierno de la Universidad. Los Informes suelen expresar, motivadamente, aspectos

”

“relacionados con...” 0 “consecuencia de...” reclamaciones recibidas, modificaciones de
normativas, adopcion de medidas de mejora etc.

Recomendaciones y Sugerencias. Corresponden a las “resoluciones” que debe realizar
la Defensora tras la tramitacion de las actuaciones derivadas de las Quejas presentadas. Se
remite copia tanto al interesado como al afectado por la Queja y/o a la autoridad académica
responsable para que, en su caso, revise su actuacion. En ocasiones, si se tiene el
convencimiento de que el cumplimiento riguroso de una norma puede provocar alguna
situacion injusta o perjudicial para la comunidad se recomienda su modificacion, utilizando
las sugerencias para solicitar un cambio en las actuaciones ya realizadas. En las acciones de
la Defensoria correspondientes al curso 2023-2024, este tipo de actuaciones se vinculan a
los Informes, salvo en dos casos que han derivado de asuntos en los que los informes y
recomendaciones afectaban a personas especificas.

Mediaciones y Conciliaciones. Son actuaciones que se realizan a peticion expresa de
un miembro de la comunidad o de un colectivo, asi como de alguna autoridad académica. Se
trata de una via de actuacion en la que las partes implicadas deben aceptar por escrito la
mediacion, sentarse alrededor de una mesa para solucionar sus diferencias y alcanzar un
acuerdo asumible y vinculante con la ayuda de la Defensora. Este procedimiento de
actuacion de la Defensora de la Comunidad Universitaria como mediadora de caracter
informal, es deseable que sea asumido, cada vez mas, como formula para dar solucién a
determinados problemas de la vida universitaria. Estamos en el proceso de establecer los
mecanismos de coordinacion con los procesos de mediacion establecidos en la Ley de
Convivencia 3/2022 de 24 de febrero, pero hasta la fecha no se ha generado ningin
problema de competencia al respecto.

Actuaciones de Oficio. Se trata de actuaciones realizadas a iniciativa del propio
Defensor/a ante la manifiesta existencia de actos y resoluciones de la Universidad que
supongan un claro menoscabo de los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria. La actuacion de oficio conlleva actuaciones por escrito siempre con el objetivo

de recomendar o sugerir mejoras para la comunidad.
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Finalmente, en relaciéon con el catalogo de actuaciones enumeradas, cabe anadir que
la experiencia cotidiana en la Defensoria aconseja potenciar las actuaciones de Expedientes
de Intervencion y Mediacion, de suyo mas afines a la filosofia conciliadora de la Institucion,
frente a las mas lentas y burocratizadas que constituyen los Expedientes de Queja,
reservados para casos mas complejos y, generalmente, colectivos.

Como en Memorias anteriores, las actuaciones llevadas a cabo por la Defensoria de la
Comunidad Universitaria durante el periodo 2023-2024 se recogen en el presente capitulo,
articulado en tres apartados (2.2; 2.3; 2.4).

EXPEDIENTES DE INTERVENCION

La modalidad Expediente de Intervencion incluye, como se ha dicho, tanto las antiguas
consultas como las intervenciones. Ampara, por tanto, desde actuaciones de aclaracion
inmediata de una duda por parte del interesado o en la orientacion sobre donde dirigirse para
poder ser mejor informado o realizar alguna accién, a los casos que requieren la
comunicacion de la Defensoria con los servicios de gestion, autoridades académicas y/o

personal docente de la UVa.

DISTRIBUCION DE EXPEDIENTES DE INTERVENCION

En el periodo de tiempo transcurrido desde el dia 1 de septiembre de 2023 hasta el 31
de agosto de 2024 el total de Expedientes de Intervencion registrados asciende a 170, a los
que hay que anadir un expediente de queja formal, si bien en dos expedientes se han
manifestado quejas que, por su caracter, han sido derivadas a la Comision de Convivencia
en un caso y al Comité de Grado correspondiente, en otro.

Dichos Expedientes de Intervencién se agrupan en la siguiente distribucion tematica:

Acceso a la Universidad. Se han abierto 11 expedientes de intervencion (6% del total) que
versan mayoritariamente sobre problemas de gestion de las listas de espera y solicitud de
informacion de los tramites de matriculacién. Se recogen también cuestiones de
convalidacion de créditos para la admision al programa de doctorado y de revisién de
calificaciones en la EBAU.

Becas y ayudas. En este periodo se han atendido solo 3 expedientes de intervencion de esta
tematica, un 2% del total. Se recogen cuestiones relacionadas relacionados con el acceso a
bolsas de viaje, la aplicacion de los descuentos de matriculacion por ser miembro de la UVA

y errores en los datos registrados de un alumno.
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Docencia e Investigacion. En este apartado se han computado 28 expedientes de
intervencion (un 16% del total). La mayor parte estan relacionados con problemas de falta de
personal docente, reduccion de grupos, supresion de asignaturas, incumplimiento de la guia
docente y mala praxis docente. También hay otros relativos a problemas con tutores y
estudiantes de TFG y TFM, asi como de consultas sobre las tareas docentes que pueden
realizar los investigadores contratados.

Examenes. Esta area, con 44 expedientes de intervencion, sigue siendo cuantitativamente la
mas importante, con un 26% del total, consolidando la recuperacion de la importancia de
cursos anteriores. Destacan los relacionados con las incidencias de la evaluacion,
desacuerdo con resoluciones del tribunal de compensacion y dudas de cémo solicitarlo y
plazos establecidos, incumplimiento de las guias docentes y de los criterios publicados en el
ROA relativos a la publicaciéon de las calificaciones. Aparecen también casos relacionados
con las fechas propuestas para los examenes, con la evaluacion del tutor externo de un
practicum y con la alteracion de calificaciones de TFG.

Gestion de Matricula y Expedientes. Se han computado 20 expedientes de intervencion (12%
del total), entre los que se encuentran cuestiones relacionadas con las listas de admitidos,
la gestion de certificados académicos, la anulacion de matriculas, los cambios grupo, la
matriculacion en asignaturas que ya tienen cubiertas las plazas, los criterios de concesion de
las matriculas de honor y pagos inadecuados de cursos.

Normativas. Con un ligero incremento absoluto respecto al curso anterior, en este apartado
se han atendido un total de 11 expedientes de intervencion (6%) con dudas relativas a la
aplicacion de normativas vigentes (normativa sobre el Profesorado Emérito, Contratos
predoctorales de la UVa, Reglamento interno de un departamento, Reglamento del TFG,
Juntas de Facultad, ...)

Temas Laborales. Con un significativo incremento respecto al pasado curso, se han atendido
22 expedientes de intervencion (13% del total) de los colectivos de PDI, personas que no son
miembros de la Comunidad Universitaria (Otros), y PTGAS. Algunos de ellos estan
relacionados con los concursos de cuerpos docentes, las convocatorias de contratos
predoctorales y postdoctorales, la aplicacién de la LOSU en relacién a las tareas docentes y
el reconocimiento de trienios obtenidos en otras universidades. Se senala un agravio
comparativo en las condiciones de estabilizacion de las diferentes figuras postdoctorales
existentes.

Convalidaciones, Planes de Estudio y Servicios a la Comunidad han generado 7 expedientes

(1, 2 y 4, respectivamente) que suponen, en conjunto, el 4% de los expedientes de
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intervencion, relacionados con el reconocimiento de estudios de planes previos, la
ampliacién del ndmero de especialidades del Master Universitario de Profesorado de
Educacion Secundaria, la obtencion de un titulo de Master, problemas de disponibilidad de
guias docentes, problemas con la cuenta de la biblioteca de una alumna y con las
instalaciones deportivas de Ruiz Hernandez.

e Otros. Este apartado incrementa su peso ya que se han abierto 24 expedientes de
intervencion (14% del total) de muy diversos contenidos y que no pueden incluirse en los
grupos o0 subgrupos anteriores. Son mayoritarios los problemas relacionados con
comportamientos inadecuados entre companeros y miembros de diferentes colectivos de la
comunidad universitaria. Aparecen también problemas con los visados de estudiantes
extranjeros no comunitarios.

e No se ha abierto ningin expediente relacionado con Colegios Mayores ni con

Infraestructuras.

2.2.2 ResUmenes de Expedientes de Intervencion

ACCESO A LA UNIVERSIDAD

12023/09/008. Un estudiante se preinscribe con una nota de 12,5 en la EBAU y en el
primer listado figura en el puesto 11 de la lista de espera. En el segundo listado aparece en
el puesto 3 de esa lista y en el tercer listado desaparece. La razdén que explica ese cambio de
estado es que el estudiante no ha marcado la casilla correspondiente a su voluntad de
permanecer en la mencionada lista de espera. El resultado es que desaparece y deja de
formar parte del sistema. Entendemos que en la aplicacion de la norma relativa al acceso a
los estudios de grado no se ha vulnerado ninguno de los derechos, aunque se recomienda
mayor claridad en la informacion al estudiantado.

C2023/09/001. Un estudiante solicita la admision en un programa de doctorado,
estando en posesion de un titulo de Diplomado (3 anos y 180 créditos) y habiendo realizado
la adaptacion al Grado (60 créditos). La Escuela de Doctorado interpreta que cumple el
requisito de estar en posesion del titulo de Grado pero no el requisito de haber superado al
menos 300 créditos ECTS.

En la UVa el requisito de haber superado los 300 créditos es obligatorio para matricularse

en la ESDUVA. Los Diplomados acceden, bien con la diplomatura (180 c.) mas la adaptacion
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al Grado (60 c.) y un master de 60 c., o bien la Diplomatura mas un master de dos anos (120
c.)

C2023/09/005. Solicita informacién en relacién al proceso de admision en el Grado de
Medicina. Se le informa que la UVa tiene todas las plazas ofertadas cubiertas para el curso
2023-2024 y para cumplir la normativa que impide dejar plazas vacantes, cada martes y
cada jueves publica nuevas listas de admitidos con la calificacion de acceso, si se ha
producido alguna baja entre los matriculados, asi como la lista de espera completa.

C2024/04/003. Ante el informe realizado por la Defensoria de la UVa sobre la
imposibilidad de bajar la nota en la revision de un examen, se nos plantea que algo debiera
hacer la Universidad en relacion con el procedimiento de revision de las calificaciones de la
EBAU, por el que “La calificacion definitiva tras la revision resultara de hacer la media entre
ambas calificaciones, pudiendo ser, por tanto, superior, igual o inferior a la primera”.

En nuestra respuesta aclaramos que los estudiantes que realizan las pruebas de acceso
no forman parte de la Comunidad Universitaria de la UVa y, por tanto, no estan amparados
por la actuacion de la Defensoria. Al tratarse de unas pruebas conjuntas para toda la
Comunidad de Castilla y Leén, la cuestion planteada podria trasladarse al Procurador del

Coman.

BECAS Y AYUDAS

12023/10/004. Un miembro del PDI comunica que va a impartir un curso internacional
enmarcado en un convenio entre la UVa y otra institucion universitaria y no ha conseguido
ningln tipo de ayuda para el viaje. Estudiado el convenio hemos comprobado que la clausula
sexta establece que la vigencia es de cuatro anos y ahi precisamente radica la razén de que
no pueda conseguir ayudas, porque el convenio ha dejado de estar en vigor.

CONVALIDACIONES

12023/10/003. Un estudiante considera que la UVa no cumple con el reconocimiento de
créditos desde los grados superiores de FP, mientras que, a su parecer, en la UBU si se
reconocen. EIl RD 1618/2011 de 14 de diciembre establece que “Corresponde a la
Universidades el reconocimiento de los estudios oficialmente acreditados de ensenanzas
superiores (....) a efectos de cursar programas de estudio conducentes a la obtencién de
titulos universitarios de grado”. La norma establece la posibilidad de reconocer los créditos,
pero no obliga a ello. El centro correspondiente nos informa del acuerdo de no reconocer a
efectos de convalidacion los estudios de ciclos formativos, lo que explica lo sucedido al
estudiante. Se mantiene abierta la posibilidad de revisar a futuro las tablas de convalidacion

para evitar agravios comparativos entre universidades.
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DOCENCIA E INVESTIGACION

12023/10/005. Se quejan de los continuos problemas que afectan al Centro: falta de
profesorado, reduccion de los grupos de practicas y reduccion de las horas presenciales en
las asignaturas de grado, ocasionandose un trato discriminatorio respecto de otros estudios.

Entendemos que el problema de profesorado es de dificil solucion ya que los servicios de
profesorado de la UVa estan obligados a cumplir con la norma que regula los concursos de
plazas, y ahi es donde se encuentran la explicacion de los retrasos en la incorporacién del
profesorado. En cuanto a la reduccién de grupos de practicas, el calculo tedrico del POD se
reajusta en su fase Ill con el nimero de estudiantes matriculados. Por lo que se refiere a la
reduccion de la presencialidad, hemos constatado que en la memoria verifica del titulo se
establece una presencialidad de 60 horas para cada una de las asignaturas.

12023/11/006. Estudiante de Grado, delegado de la titulacién, manifiesta su desacuerdo
con la supresion de asignaturas, alguna de las cuales ya lleva impartidas cinco semanas de
docencia. En la respuesta hacemos referencia al Articulo 12 del ROA que establece los
requisitos que han de cumplir las asignaturas para poder ser impartidas y el cémputo a
efectos docentes de la docencia impartida en aquellas asignaturas que no cumplen los
requisitos.

12024/01/008. Se queja de que un profesor no admite la justificacion de faltas a clase,
sea cual sea la causa que las justifica, y a la cuarta falta deja de tener derecho a la evaluacion
continua. Se remite un informe a la Coordinadora del Titulo recomendando que se realice un
analisis y valoracion del proyecto docente, con el fin de adaptar la informacion ofrecida a la
realidad de los procesos que se van a seguir en el aula, aclarar los requisitos exigidos para
mantener la opcion de la evaluacion continua, que deben circunscribirse a las sesiones en
las que se desarrollan actividades practicas evaluables y revisar la adecuacion a la norma de
la no admision de motivos justificados de ausencia a clase. Por su parte, el profesor de la
asignatura mantiene una entrevista con la Defensora para exponer su vision de diversos
aspectos relacionados con la asignatura.

12024/04/004. La estudiante pretende hacer las practicas pre-grado de Ciencias de la
Salud en un hospital del Pais Vasco y no obtiene respuestas que la convenzan por parte de
los responsables de practicas. Desde el Centro nos explican que lo que pretende la
estudiante no esta sujeto a convenio SICUE que seria el procedimiento ordinario para que
pudiera optar a las plazas ofertadas por el centro correspondiente en la Universidad del Pais

Vasco. El Centro no tiene inconveniente alguno para que se realicen las practicas en el Pais
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Vasco, siempre y cuando el centro de referencia en la UPV se avenga a formalizar un convenio
SICUE.

12024/04/007. Alumnos de un centro que se quejan de que les han reducido las horas
de docencia de una asignatura, pagando el mismo precio de matricula que otras asignaturas
con mayor presencialidad. Consultado el Vicerrectorado de Ordenacién Académica nos
explica que la decision se ha tomado debido a la falta de profesorado, ya que no se han
podido cubrir las plazas convocadas para hacer frente a las obligaciones docentes del areay
también porgque no ha sido posible implementar otras soluciones que se han barajado como
la fusién de grupos o la docencia online.

Por lo que se refiere a la percepcion de injusticia por el precio pagado y los servicios
docentes recibidos, les indicamos que las tasas de precios publicos las establece la Junta de
Castilla y Ledn y se aplican por crédito matriculado, independientemente de la
presencialidad.

12024/06,/020. Alumnos de Grado que presentan varias quejas sobre un profesor que
van desde el trato incorrecto a temas académicos y de docencia.

Nos reunimos con la representante del grupo para aclarar los hechos y guiar la queja por
los canales establecidos por la Universidad. Finalmente, debido a la poca participacion en la
encuesta docente se estima que la queja no va a llegar a ninguna parte y desisten de seguir
con ella.

12024/06/007. Estudiante de grado que considera que el hecho de que la convocatoria
extraordinaria de una asignatura tome en consideracién la nota de los examenes parciales y
las practicas le perjudica. Se constata que segln la Guia Docente de la asignatura se seguira
este criterio. Por tanto, a la calificacién obtenida en el examen se le sumara la que el alumno
haya alcanzado en las actividades realizadas durante el curso. Esto parece contraponerse a
lo que sefnala el ROA en el Art. 35. Finalmente, interviene la Vicerrectora de Ordenacion
Académica que se dirige al responsable de la asignatura indicandole que en la convocatoria
extraordinaria se puntle sobre 10.

12024/06/009. Estudiante de Grado que considera que entre los examenes en primera
y segunda convocatoria no hay tiempo suficiente, maxime cuando las notas de la primera
convocatoria se han retrasado. Informamos que, los plazos de publicacion de las
calificaciones se establecen en el Art. 47.1 del ROA.

C25024/02/005. Manifiesta su descontento con el hecho de que los estudiantes de la
UVa no tienen derecho a ayudas por asistencia a congresos, mientras le llegan noticias de

gue una universidad privada financia el transporte para acudir a un congreso.
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Le solicitamos documentos que acrediten esta situacion y le advertimos de la posibilidad
de que la actividad apoyada por el decanato de esa universidad sea una actividad
complementaria de una asignatura y, como tal, haya recibido el apoyo al que hace alusion.

C2024/02/004. Solicita entrevista con la Defensora para comentar las decisiones de los
Vicerrectorados de Profesorado y Ordenacion Académica negando el profesorado necesario
para tutorizar las practicas, cuando disponen de la infraestructura necesaria para las
mismas, sin coste alguno para la UVa.

Se le recomienda hacer un informe detallado del histérico de la situacién y exponer las
necesidades para el curso 2024-2025 o para el siguiente, cubriendo voluntariamente esa
actividad hasta obtener el profesorado necesario.

C2024/06/006. Nos explica las dificultades que esta teniendo con el tutor asignado en
la elaboracion del TFG.

Se le recomienda hablar con el Coordinador del Grado y presentar un escrito reclamando
el cambio de Tutor. El Coordinador propone asignar el TFG a otro Tutor de la misma area en

un acuerdo que ratificara el Comité de Grado.

EXAMENES

12023/10/002. Alumna de un Master que se queja de que el Comité del Titulo ha puesto
cinco examenes ordinarios en la misma semana, teniendo clases antes y después de ese
periodo de examenes. Cuando han tratado de ponerse en contacto con algin miembro del
Comité se han percatado de que no hay ningln estudiante. Consideramos que la mejor
opcién es tratar de llegar a un acuerdo con el Comité para que alguna de las asignaturas
especificas pudiera adelantar un par de dias la evaluacion.

Respecto a la composicion del Comité se estaria incumpliendo el articulo 11 del
Reglamento sobre 6rganos del Sistema de garantia de la Calidad de la UVa.

12023/12/001. Se presenta por la delegada de curso una queja contra una profesora,
desconfian de su objetividad en la evaluacion de la asignatura y desean que sea otro docente
quien les examine. Desde el departamento se les ofrece celebrar una mediacion entre las
partes e informa a la Defensoria del acuerdo adoptado que incluye la correccion de los
examenes por otra profesora, que ha aceptado.

12024/02/002. Estudiante que obtiene en la convocatoria extraordinaria la nota de 5,1
pero el profesor le ha suspendido justificando que en la parte teérica tiene una nota muy

baja, a pesar de que en los criterios de evaluacién no indica ninguna nota minima.

17



Defensoria de la Comunidad Universitaria. Memoria curso 2023-2024

Puestos en contacto con el profesor responsable de la asignatura no es posible alcanzar
un acuerdo, y se recomienda al estudiante que, en base al articulo 51 del ROA, realice una
reclamacion ante el Director del Departamento.

12024/02/004. Presenta el escrito dirigido al Director del Departamento en el que
solicita la revision de una calificacion e informa del trato recibido por parte del profesor
responsable de la asignatura a lo largo del curso y, especialmente, en el momento de la
revision del examen.

Le indicamos que en su escrito hay dos cuestiones que han de ser tratadas por separado.
Por una parte, la revision de la calificacion ante el departamento que ya estad en marcha y,
por otra, el trato recibido que puede tener un caracter informal, requiriendo la mediacion del
departamento y el centro para que el profesor asuma su comportamiento incorrecto. Pero
formalmente puede presentarse un escrito ante el Comité de grado con la queja y la solicitud
de que sea tratado en la reunién del Comité, pero también elevando la queja ante la Comisién
de Convivencia.

12024/02/006. En relacion con la revision del examen de una asignatura, manifiesta su
descontento con la resolucion de la reclamacion ante el Departamento ya que estima que se
ha incumplido el ROA, al no ser atendido por el profesor responsable de su calificacion y
porque no hay documento de revision firmado. Finalmente decidié presentar reclamacion
ante la Comisién de Garantias del Centro. Se le indica la pertinencia de remitir escrito de
queja al Comité de Grado y copia del mismo a la Vicerrectora de Ordenaciéon Académica y a
la Defensoria, aunque no se detectan incumplimientos normativos graves.

12024/06/017. Alumnos que han tenido problemas con el coordinador de la asignatura
gue ha publicado las notas definitivas sin establecer un plazo para la revisién. Los delegados
hablaron con el responsable de la asignatura, pero se mostré reacio a realizar la revision,
argumentando que el examen ha sido tipo test y esta modalidad no da lugar a la revision.

Recordamos al responsable de la asignatura que el Articulo 50 del ROA establece la
obligacion de realizar las revisiones individuales a quienes la soliciten, recibiendo las
oportunas explicaciones sobre la calificacion recibida, y sefialamos la necesidad de realizar
esa revision a la mayor brevedad para garantizar los derechos de los estudiantes.

C2024/01/004. La revision del examen se ha fijado el mismo dia del cierre del Acta. No
puede asistir y la profesora le ha sefalado al dia siguiente el cierre del Acta.

Se le informa que la regulacion de los plazos esta recogida en el Art. 47.1. del ROA. La
actual organizacion de los calendarios de evaluacion dificulta la publicacién de las

calificaciones en plazo muy corto, lo que obliga a realizar la revision al limite del plazo de
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entrega y cierre de Actas. No obstante, si la revision se realiza después del cierre del Acta y
de ella se deriva un cambio en la calificacion final, es posible reabrir y corregir el acta.

C2024/05/005. Solicitando informacién sobre lo previsto en las universidades en el caso
de un estudiante al que han denegado la peticion de cambiar la fecha de examen por no
considerar motivo suficiente el fallecimiento de su abuelo en otra comunidad auténoma.

En la UVa esta situacion esta regulada en el articulo 37 del ROA. Articulo 37. La alteracion
de fechas de pruebas de evaluacion 37.1. Los estudiantes tendran derecho a que se les fije
un dia y hora diferente para la realizacion de una prueba de evaluacion sumativa, escrita u
oral, cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias: a) Asistencia a reuniones de los
organos colegiados de representacion universitaria en el dia fijado para la prueba. b)
Acreditacion de enfermedad o accidente que inhabilite para la realizacion de la prueba c)
Acreditacion de enfermedad grave o fallecimiento de un familiar hasta el segundo grado en
los tres dias anteriores a la prueba. d) Cumplimiento de un deber publico inexcusable.

C2024/01/005. Realiza el examen de una asignatura y cuando se publican las notas, al
no haber fecha de revision se pone en contacto con la profesora que le informa que el Acta
ya esta cerrada. Pregunta si debe exigir su derecho a revisiébn y manifiesta su temor a tener
un trato desigual en la convocatoria extraordinaria.

Se le aconseja preparar la convocatoria extraordinaria y guardar los correos que ha
intercambiado con la profesora por si tuviera problemas en esta segunda convocatoria y

tuviera que reclamar ante el Departamento o la Comision de Garantias del Centro.

GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTES

12023/09/002. Tras ser admitida en estudios de Grado y formalizar la matricula, recibe
un correo tres semanas después explicandole que ha sido excluida de la lista de admitidos,
porque en la aplicacion del baremo le habian puntuado el inglés y no puede ser al no tratarse
de un segundo idioma.

Le solicitamos mas informacién por entender que el problema radica en la informacion
introducida en el documento de preinscripcion. Desde la Defensoria realizamos un
seguimiento del caso y de las listas de espera. Finalmente, la estudiante desiste porque ha
cambiado de universidad.

12023/11/008. Alumna de doctorado que ha solicitado la baja temporal por periodo
inferior al curso académico y desde el Negociado le piden que presente un plan de
investigacion en el mes de febrero. Pregunta que si estando de baja esta obligada a hacer la

entrega que le piden.
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Tras la consulta a los Servicios Juridicos y a la Técnica Asesora de la ESDUVA, le
informamos que tiene dos opciones: solicitar la baja por enfermedad o presentar un plan de
investigacion de minimos que debera acordar con su directora de tesis. En caso de no hacerlo
se le aplicara la norma vigente y puede ser expulsada del programa de doctorado.

12024,/02/009. Expone que habiéndose matriculado en un Curso de Posgrado se produjo
un cambio en las fechas de celebracion de las sesiones presenciales, lo que le ha obligado a
renunciar a la realizacion del curso. Ha solicitado la devolucién del importe pagado y una
indemnizacién por el billete de avién adquirido. Del servicio responsable nos informan que el
importe de la matricula ha sido devuelto. Asimismo, averiguamos que la direccion del Curso
procedio a corregir las fechas de las sesiones presenciales antes de que se cerrara el plazo
de matriculaciéon, que el cambio de fechas de las sesiones presenciales obedece
justificadamente a que dichas fechas coinciden con un periodo en el que las instalaciones
de la Universidad permanecen cerradas por vacaciones, y que en la fecha que adquirié el
billete de avién ya se habia realizado el citado cambio de fechas del curso. No observamos
mala fe en la actuacién de ese servicio.

12024/06/11. Envia escrito de disconformidad con los criterios aplicados a la resolucién
de los Premios extraordinarios de Doctorado.

No observamos que se haya producido un perjuicio a sus derechos ya que la actuacion
de la Comisién viene determinada en el ANEXO B. Criterios de Valoracion de Méritos que
acompana la convocatoria del presente ano académico, como puede verse en:
file:///C:/Users/us 033 198/Downloads/Criterios%20de%20Valoraci&%23243%3bn.pdf ,

en el que el peso de cada apartado viene limitado a unos maximos que integran el conjunto

de la valoracion.

Otra cosa bien distinta es que no esté de acuerdo con los criterios establecidos en dicha
norma, pero para ello han de seguirse los procedimientos de modificacion normativa
establecidos por la UVa.

12024/07/006. Estudiante de Grado que al intentar matricularse de algunas asignaturas
optativas se encuentra que en las mismas ya no hay plazas.

Hablamos con la Secretaria Académica de su centro que resuelve el problema de manera
favorable.

C2024/03/003. Estudia a tiempo parcial el Doctorado y desea participar en el concurso
3MT que consiste en un curso de formaciéon de 8 horas divididas en dos dias y presentacion
de la tesis en 3 minutos. Solicité horario de tarde y le asignan dos dias que no se acomodan
a su actividad por lo que solicita que le den un dia de manana y otro de tarde a lo que le

responden que no es posible pertenecer a dos grupos distintos ocupando dos plazas.
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Consideramos que, al tratarse de una actividad voluntaria organizada por la ESDUVA, es
esta la que establece las normas y por ello debera escoger el grupo que le venga mejor para
su disponibilidad.

C2023/12/01. En la Defensoria de otra universidad han recibido la peticiéon de una
estudiante que senala que mientras el premio extraordinario de Bachillerato tiene un
reconocimiento mediante matricula gratuita en el inicio del Grado y curso posterior a
obtenerlo, esto no se aplica al premio extraordinario de Grado de cara a las matriculas en
Master o a exenciones en la expedicion del titulo.

En la Uva, la Defensoria constaté una situacion similar y ya se ha elaborado un informe
recomendando que se adapte la Normativa de Premios Extraordinario de Grado y Master, de
forma que pudiera repercutir en la exencion de tasas en la expedicion del titulo, de forma
analoga a lo que se hacia antes de la publicacion del Decreto 1002 de 5/08/2020.

C2024/03/004. La Defensoria de la Universidad de Zaragoza pregunta si existe
diferencia entre lo que pagan los estudiantes de nacionalidad espanola o de paises de la UE
y lo que pagan los extranjeros no comunitarios.

Segln informacion del servicio responsable, en la UVa no hay diferencia. Se aplica el

decreto de Precios Publicos de la Junta de Castilla y Leon.

NORMATIVAS

12023/12/008. Como responsable de centro, pone en conocimiento de la Defensoria el
malestar y la impotencia que le genera la Normativa sobre Profesorado Emérito de la UVa. El
centro ha remitido un informe desfavorable sobre un profesor que ha solicitado su
nombramiento como Emérito y, a pesar de ello, su solicitud ha sido aceptada. Esto supone
una desautorizacion de los érganos del centro y pone de manifiesto la nula relevancia de los
informes de centro en este proceso.

Hemos revisado 24 reglamentos sobre Eméritos de otras tantas universidades publicas
y el resultado que ofrece es el siguiente: 1. Salvo la Universidad de Alcala de Henares, que
establece que “La solicitud para la dotacion de una plaza de Profesor Emérito partira del
Consejo del Departamento correspondiente y serd preceptivo el informe favorable de la
Facultad o Escuela en la que se encuadrase el candidato antes de su jubilacién, o en la que
tuviese su dedicacion fundamental en caso de haberla compartido”. 2. El resto de las
universidades consultadas se limitan a establecer el requisito de un nimero determinado (4-
5) de tramos de docencia conseguidos por el candidato, sin mas precisiones excepcion hecha
de la Universidad de Zaragoza que exige “no haber sido evaluado negativamente en su

actividad docente”. 3. La totalidad de las universidades confieren la Gltima palabra a una
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comision, sea la de profesorado u otra ad hoc, que realiza la propuesta al Consejo de
Gobierno. 4. En un ndmero significativo de universidades ni siquiera se requiere el informe
del Centro.

12024/05/001. La interesada reitera denuncia en el incumplimiento de Reglamento de
Departamento que ya presentd ante la Secretaria General con fecha 20/07/2023, sin
obtener respuesta. Tras dirigirnos a la Secretaria General para solicitar respuesta se nos
indica que se ha dirigido un escrito al Director del Departamento pidiéndole explicaciones.
Finalmente, la profesora nos informa que ha recibido un escrito de la Secretaria General en
el que se indica el requerimiento de informacion al Director del Departamento y el
compromiso de éste, en su informe de respuesta, a adoptar dos medidas que subsanen la
situacion: 1) convocar proximamente una reunion ordinaria del Consejo de Departamento y
cumplir en lo sucesivo con el régimen de convocatorias que, para el mismo, establece el
reglamento del Departamento; 2) dotar de contenido y mantener actualizado el espacio
virtual "Consejo del departamento en la seccién de "Organos colegiados" del "Campus Virtual
de Extensién Universitaria" para que la informacion relevante esté a disposicion de los
miembros del Departamento.

C2024/05/003. Consulta sobre si existe la obligacion de realizar reuniones de formato
mixto (presencial y online) del Consejo de Departamento.

El reglamento por el que se regula la utilizacion de medios electrénicos por los Organos
Colegiados (BOCYL n° 53 de 18 de marzo de 2014 y BOCYL n°® 144 de 28 de julio de 2018)
sefnala en su preambulo los beneficios de usar medios electrénicos, pero no establece
obligacidon alguna. La conexién virtual a las reuniones no es, por tanto, obligatoria, pero si
parece recomendable para reducir el gasto de tiempo y recursos economicos, facilitar la
asistencia y aportar a la sostenibilidad ambiental.

C2024/06/007. Consulta si al TFG se le aplica también los plazos de permanencia en la
UVa.

Le informamos que a los TFG no es de aplicacion la normativa respecto a la permanencia.
No obstante, le recomendamos que consulte su situacion concreta con el Negociado de su

Centro.

OTROS

12023/12/005. Nos consultan sobre un documento en el que se obliga a firmar a los
estudiantes la cesion de derechos de imagen para realizar una actividad académica. Tras la
consulta al responsable de privacidad de la UVa, le trasladamos al Decano la recomendacion

que nos ha realizado: no tener en cuenta el documento, utilizar los videos solo como
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documento de evaluacién y no hacer difusién en redes ni fuera del centro, reconociendo
siempre los derechos de autor del trabajo.

12023/12/006. Estudiantes extranjeros de un master que les caduca el visado y en
Extranjeria se les niega su ampliacion pese a que el master no termina hasta el mes de
septiembre de 2024. Hablamos con la Vicerrectora de Estudiantes que se encargara de
aportar la documentacion necesaria para justificar la modificacion del calendario académico
del Master.

12024/03/003. Profesora que se ve insultada en la planta en la que realiza su trabajo a
través de dibujos, de los que adjunta fotos, de caracter ofensivo, sexual y sexista hacia su
persona. La Defensoria comparte la queja con la Responsable de la Unidad de igualdad y
ambas se dirigen al Decano para analizar la forma mas efectiva de abordar un problema tan
grave. Desde Secretaria general se admite la posibilidad de instalar camaras, siempre con
las cautelas que establece la Ley de Proteccion de datos.

12023/12/009. Estudiante nos explica que ha cambiado de sexo y que todavia no ha
sido reconocido administrativamente, lo que genera que algunos estudiantes se dirijan a él
con alusiones transfébicas, homofdbicas y discriminatorias. Ponemos en su conocimiento
que existe un protocolo en la universidad por el que automaticamente se ha de autorizar al
cambio temporal de nombre y género hasta que se produzca una resolucién del Registro Civil.
Es decir, debe solicitar a la Unidad de Gestion Administrativa que se realice dicho cambio.
Efectivamente, el estudiante realiza la solicitud y unos dias mas tarde hay una resolucion del
Vicerrectorado de Estudiantes autorizando el cambio temporal. En el mes de marzo de 2024
el estudiante entrega una copia del nuevo DNI lo que le garantiza que los datos oficiales de
su expediente académico se ajusten a la condicion reconocida legalmente.

12024/06/001. Tras la resolucién de un premio la persona que ha quedado en segunda
posicién, remite un correo electrénico al jurado y al ganador con amenazas de difamarlos en
redes y ofreciendo “un acuerdo” para compartir ex aequo el premio.

Finalmente se lleva a cabo un acto de mediacion y la persona que ha amenazado
renuncia a reclamar.

C2024/04/005. Miembros de una Comision de Plaza han seleccionado al candidato
fuera de la UVa. Desde el area han manifestado su desacuerdo con la decision con insultos,
han recibido escritos descalificadores y los familiares del candidato UVa han gritado
“prevaricacion” mientras hacian aspavientos desaprobatorios.

Se recomienda que intenten una intermediaciéon con el Director del Departamento vy, si

no se obtiene satisfaccion, plantear una denuncia ante la Comision de Convivencia.
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C2024/12/02. Solicitamos desde la Defensoria informacion relativa a los problemas que
surgen con estudiantes extracomunitarios por los permisos de residencia, las necesidades
de atencién y ayuda. La pregunta que formulamos es si en otras universidades existe un
servicio especifico de atencidén a ese colectivo y si hay protocolos especificos para ellos.

En la Universidad Carlos Ill estos temas se tramitan desde el Servicio de Relaciones
Internacionales. En la Universidad de Valencia no se dispone de ningln servicio ni protocolo
especifico, aun cuando el volumen de casos en relacién con este colectivo es importante. En
la universidad de Santiago de Compostela, el Vicerrectorado de Titulaciones e
Internacionalizacion cuenta con una asesora especifica para internacionalizacion y tres
oficinas que se encargan de Captacion internacional, Movilidad y Proyeccion internacional.
Normativamente aparece regulado por el Reglamento de intercambios universitarios,
Reglamento que también existe en la Universidad de las llles Balears “Normativa que regula
els programes d’intercamvi d estudiants” y la “Normativa que regula la mobilitat de
| “alumnat en la modalitat d “alumne visitant”. En la Universidad de Alicante estos asuntos se
llevan a través del Negociado de Movilidad Internacional. Dependiente del Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales. En la Universidad de Barcelona, el Vicerrectorado de Politica e
Internacionalizacion cuenta con una Delegada de Movilidad Internacional, ademas la Oficina
de Movilidad y Programas Internacionales ofrece asesoramiento para distintas gestiones que
afectan a los estudiantes extracomunitarios, pero no tramita. En la Universidad de Sevilla
existe un Vicerrectorado de Proyeccion Institucional e Internacionalizacion del que depende
el Centro Internacional que se ocupa de todo lo relacionado con la movilidad y en el que se
ubica la Oficina Welcome, para la atencién al alumnado extranjero, que también dispone de
informacién on-line. Asimismo, en esta universidad, el Vicerrectorado de Asuntos Sociales
dispone de un servicio de asistencia a la comunidad donde se presta una atencién especifica
a las personas extranjeras. En la Universidad de Lebn estos temas se atienden desde la
Unidad de Relaciones Internacionales y Movilidad y existe el Programa Padrino que ofrece a
los estudiantes internacionales la ayuda de un estudiante veterano de la ULE, para que su
adaptacion a la universidad sea mas rapida, y ademas cuenta con un portal web dedicado a
los estudiantes internacionales de la ULE. En la Universidad de Oviedo existe una oficina de
Atencién Internacional en la que se ayuda a todos los estudiantes extranjeros a completar
los tramites legales, administrativos y académicos necesarios para su estancia

C2024/01/001. Estudiante extranjero que se encuentra realizando un curso de lengua
espanola y que, como otros estudiantes en su misma situacion, esta afectado por la nueva
ley de extranjeria que no contempla los permisos de estancia en casos como el suyo, lo que

impide acceder a trabajos que les permitan sufragar los gastos de estancia y otras ayudas.
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Respondemos al estudiante que, puesto que el problema que plantea no se deriva de
ninguna normativa universitaria sino de ambito estatal, le recomendamos que acuda al
Defensor del Pueblo para tratar de solucionar el problema que nos plantea.

C2024/06003. Nos remite copia del anénimo recibido con amenazas a la Directora del
departamento.

Le indicamos que se ponga en contacto con el STIC por si pudieran determinar si la IP
desde la que se ha enviado el anénimo corresponde a un equipo de la UVa y su localizacion,
porque parece claro que es alguien que pertenece a la Comunidad Universitaria. La Comision
de Convivencia le comunica que se puede presentar ante la fiscalia la denuncia por injurias

y que esto puede hacerse tanto por la persona interesada como por el rectorado.

SERVICIOS A LA COMUNIDAD

12024/07/008. Estudiante de un master que explica que devolvié un libro a la biblioteca,
pero por un error administrativo se le ha bloqueado la cuenta.

Contactamos con los responsables de la biblioteca donde se entregd el libro. Non indican
que, constatado que no existe mala fe, han procedido a revocar la sancion. El estudiante nos

informa de que efectivamente asi ha ocurrido.

TEMAS LABORALES

12023/12/003. Nos informan de que en un concurso a Profesor Permanente Laboral el
perfil de docente de la plaza publicado en el BOCYL no corresponde con el aprobado por el
Departamento. Se ha solicitado ampliar ese perfil, reconociendo el error producido al pasar
los datos a la aplicacion, pero la solicitud ha sido denegada por el Servicio de Profesorado.

Se le indica a la persona interesada que el procedimiento adecuado es que la Direccion
del Departamento registre un escrito de subsanacién de errores, dirigido al Vicerrector de
Profesorado.

12024/01/003. Solicita informacién sobre si es posible y normal que una convocatoria
para personal investigador postdoctoral introduzca cambios en la composicion de la comision
de seleccién y en el baremo a aplicar cuando el proceso ya se ha iniciado.

Considerando este hecho como excepcional, nos dirigimos al Vicerrector de Investigacion
que finalmente nos notifica que, de acuerdo con el investigador principal, se procede a anular
la convocatoria y se publicara una nueva con unos criterios abiertos a la participacion de
cualquier persona con conocimientos y méritos en la tematica del proyecto.

12024/01/004. Un profesor nos informa de la resoluciéon rectoral denegando el

reconocimiento de los trienios adquiridos en otras universidades.
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Consultado la Ley del estatuto del Empleado Piblico y el Il Convenio Colectivo del PDI de
las Universidades Publicas de Castilla y Ledn, consideramos que la resolucion rectoral y la
Ley 5/2015 del Estatuto Basico del Empleado Publico son plenamente concordantes, ya que
en el ambito autonémico se ha decidido que solo se tenga en cuenta, para el calculo de la
antigliedad, los servicios prestados en las universidades publicas de la CCAA (art. 46.4 del |l
Convenio del PDI).

El profesor afectado alega que los trienios forman parte de las retribuciones basicas y
que por ello se ve amparado en la Ley. Esto nos lleva a realizar una consulta a los Servicios
Juridicos de la UVa que nos remiten a una sentencia de 9 de enero de 2024 por la que “De
conformidad con lo establecido en el articulo 46. 2 del Convenio colectivo del PDI contratado
en régimen laboral de las Universidades Publicas de Castilla y Ledn, al profesor asociado en
el calculo de dicha antigliedad se le computaran los servicios prestados, en funcion de su
régimen de dedicacion, en la Universidad, al amparo de relacion funcionarial y/0
contratacion laboral y/o administrativa que como personal docente y/o investigador.

Se reconoceran también a efectos de antigliedad los servicios previos prestados a la
administracion, los del periodo de prueba y aquellos correspondientes a contrataciones
temporales de cualquier naturaleza. Se computara igualmente a efectos de antigliedad el
tiempo de prestacion del servicio militar con los mismos requisitos y en los mismos términos
que los funcionarios.

En consecuencia, a efectos de antigliedad no solo se computan los servicios prestados
para las universidades publicas de Castilla y Ledn, sino que también se debe reconocer a
efectos de antigliedad los servicios previos prestados a la administracion”.

Puestos en contacto con la Jefatura de Servicio de Gestion de Profesorado nos informan
que se revisaran de oficio las resoluciones rectorales afectadas por la sentencia y se lo
comunicaran a las personas interesadas.

12024/03/006. Nos expone que habiendo concurrido a una plaza de Catedra a la que ha
concurrido otro aspirante, ha obtenido el apoyo favorable de la Comisién, pero se ha
producido el hecho de que el otro concursante que no se ha presentado a la primera fase del
concurso y tampoco a la segunda ha interpuesto un recurso ante la Comision de reclamacion
de la UVA. Nos pregunta si la reclamacion del otro aspirante paralizara la toma de posesion
de una plaza cuyo procedimiento se cerré en el mes de noviembre de 2023.

Los Servicios Juridicos nos informan que: a) Conforme a la ley toda reclamacién en
instancia administrativa supone la paralizacion del procedimiento; b) Una vez resuelta la
reclamacion, si la misma es favorable a la propuesta de la Comision, el procedimiento se

reanuda con la toma de posesion y ¢) Si el recurrente que ha visto desestimada su pretension
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decide ir a la administracién de justicia interponiendo un contencioso administrativo, solo
podria detener el procedimiento solicitando medidas cautelares que el juez ha de admitir y
la universidad considerar.

12024/06/005. Se ha presentado a una plaza y esta ha quedado desierta. La plaza
vuelve a salir a concurso, pero existe una reclamacion sobre dicha plaza y quiere saber si
esto se ajusta a la normativa.

La gestion de las plazas corresponde al Vicerrectorado de Profesorado y, por lo que se
refiere a un nuevo concurso a una plaza sobre la que existe una reclamacion, entendemos
que es de aplicacion lo que se establece en la Ley 39/2015 de 1 de octubre, Art. 117.

12024/06/013. Reclama ante lo que considera agravio comparativo de la politica de la
UVa en materia de estabilizacién con distintas condiciones de unos postdoctorales junior
frente a otros, como sucede entre los “Margarita Salas” y los “Juan de la Cierva”.

Consultado el Vicerrector de Investigacion, nos informa que el acuerdo del Consejo de
Gobierno de 23 de junio de 2023 establece la estrategia de la UVa en relacién con la Orden
UNI/551/2021 que prevé Unicamente para la modalidad C) Ayudas Maria Zambrano.
Efectivamente las alternativas y vias de estabilizacion son diferentes para los distintos
programas de personal investigador. Salvo en aquellos casos que las propias convocatorias
establecen el compromiso de las universidades receptoras para su consolidacion al final del
programa, en el resto de las figuras cada universidad ha negociado y aprobado vias
diferentes.

La consulta que hemos realizado expresamente sobre el programa Juan de la Cierva en
otras universidades constata que en la mayor parte de los casos no se ha realizado un
programa expreso de consolidaciéon y, en los casos que existe, estd condicionado a la
existencia de necesidades docentes en el area receptora.

C2024/02/007. Ha solicitado unos dias de permiso para la atencion domiciliaria de su
madre tras su estancia hospitalaria.

Le respondemos que la normativa establece que el permiso debe estar justificado con un
informe médico y es necesario un certificado con fecha aproximada de la necesidad de

atencion domiciliaria para que la solicitud comprenda ese periodo.

INFORMES Y RECOMENDACIONES

Otra de las funciones relevantes para la vida universitaria de la Defensoria de la
Comunidad Universitaria es la elaboracion de los Informes monograficos.
Estos Informes, de contenido motivado, responden tanto a cuestiones generales de

mejora para el funcionamiento de nuestra universidad como a asuntos concretos fruto de
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reclamaciones recibidas en la Defensoria, observaciones sobre normativas existentes o en
elaboracion, o sobre medidas que contribuyan a mejorar y aumentar las garantias de los
miembros de la Comunidad Universitaria. Los Informes son remitidos al Rector y/o a los
responsables de los distintos Organos de Gobierno de la UVa, quienes deben responder por
escrito a los mismos (Art. 24.1 RDCU).

También suscitan el proceso de elaboracion y remision de Informes los debates
celebrados en los Congresos (nacionales e internacionales) entre responsables de las
defensorias universitarias, donde a menudo se transcienden los temas puntuales para
promover propuestas de mayor alcance para la universidad.

La elaboracion del Informe monografico es una tarea compleja, que demanda un
proceso de analisis y sintesis de los temas que se plantean con el fin de transmitirlos con
motivacién, economia y claridad expresivas, con objeto de solicitar respuestas dirigidas tanto
a la toma de iniciativas de mejora como a la subsanacion de irregularidades puntuales,
siempre con la aspiracion Gltima de contribuir a la mejora de la calidad universitaria.

La mayoria de estos Informes son consecuencia de reclamaciones e intervenciones
de la Defensoria de la Comunidad Universitaria, sugerencias sobre normativas, medidas de
mejora académica, etc., aunque algunos derivan de consultas que ponen de manifiesto
ausencia de normativas o procedimientos especificos considerados de interés. El receptor
ejecutivo cambia en funcion del tema del Informe.

Procedemos a reproducir aqui los seis informes y recomendaciones de caracter
general elaborados a lo largo del periodo propio de esta Memoria (2023-24), asi como la

respuesta obtenida a los mismos (si la hubiere).

Informe 1)

Sra. Vicerrectora de Estudiantes

RECORDATORIO SOBRE NECESIDAD DE REGULAR LA EXENCION O COMPENSACION DE TASAS
POR PREMIOS EXTRAORDINARIOS DE GRADO Y MASTER

Con fecha 7 de marzo de 2022 se remitié un INFORME SOBRE LA NECESIDAD DE REGULAR
LA EXENCION O COMPENSACION DE TASAS POR PREMIOS EXTRAORDINARIOS DE GRADO Y
MASTER, en el que, tras analizar la situacion en otras universidades y, dado el trato desigual
que podria derivarse de la situacion actual en la normativa de la UVa respecto a otras
universidades, recomendabamos que se exploraran las vias aplicadas en otras

universidades, de forma que nuestros egresados tengan un trato analogo. Bien mediante la
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inclusion de una ayuda econdémica equivalente a las tasas de emision del titulo a todos
aquellos que obtengan el premio extraordinario de Grado o Master, o mediante cualquier otra
via que pueda arbitrarse con el mismo objetivo.

Con fecha 26 de octubre de 2022 se recibi6é respuesta por parte de la Sra. Vicerrectora de
Estudiantes indicando que En respuesta al informe enviado el 7 de marzo de 2022 SOBRE
LA NECESIDAD DE REGULAR LA EXENCION O COMPENSACION DE TASAS POR PREMIOS
EXTRAORDINARIOS DE GRADO Y MASTER en el que se recomienda: “Que nuestros egresados
tengan un trato analogo al que se ofrece en otras universidades. Bien mediante la inclusion
de una ayuda econdémica equivalente a las tasas de emision del titulo a todos aquellos que
obtengan el premio extraordinario de Grado o Master, o mediante cualquier otra via que
pueda arbitrarse con el mismo objetivo”. Le comunico que la Universidad de Valladolid y este
vicerrectorado esta estudiando la modificacion del Reglamento de Premios Extraordinarios
para incluir un componente econémico equivalente a las tasas de emision del titulo a todos
aquellos que obtengan el premio extraordinario de Grado o Master.

A fecha de la firma de este informe, no tenemos constancia de que se haya iniciado el
procedimiento comprometido de revision y adaptacion de dicho reglamento, por lo que
realizamos este recordatorio para insistir en nuestra recomendacion sobre la necesidad de
la adaptacion del Reglamento de Premios Extraordinarios, de forma que se garanticen, a
nuestros egresados, derechos similares a los que se ofrecen en otras universidades del
Estado.

Con el fin de cumplir con lo establecido en los Arts. 24, 26y 27, del Reglamento del Defensor
de la Comunidad Universitaria, relativos a la emision de informes y la comparecencia ante el
Claustroy Memoria 2021-22, le ruego me comuniquen la respuesta que consideren oportuna
en relacion al tema del presente Informe.

Como siempre, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion adicional.

Reciba un saludo cordial

En Valladolid a 15 de enero de 2024

Respuesta:

Con fecha 15/10/2024 se recibid respuesta de la Sra. Vicerrectora de Estudiantes, con
el texto siguiente:

En respuesta al informe enviado el 15 de enero de 2024 en el que se recuerda la
recomendacion enviada el 7 de marzo de 2022 SOBRE LA NECESIDAD DE REGULAR LA
EXENCION O COMPENSACION DE TASAS POR PREMIOS EXTRAORDINARIOS DE GRADO Y
MASTER de forma que:
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“Nuestros egresados tengan un trato analogo al que se ofrece en otras universidades. Bien
mediante la inclusién de una ayuda econdmica equivalente a las tasas de emision del titulo
a todos aquellos que obtengan el premio extraordinario de Grado o Master, o0 mediante
cualquier otra via que pueda arbitrarse con el mismo objetivo”.

Le comunico que este Vicerrectorado considera necesaria la modificacion del
Reglamento de Premios Extraordinarios para incluir un componente econémico equivalente
a las tasas de emision del titulo a todos aquellos que obtengan el premio extraordinario de
Grado o Master.

Consultados los 6rganos competentes que han mostrado su conformidad, se esta
trabajando en la modificacién de dicho Reglamento de forma que, a la mayor brevedad,

pueda ver la luz.

Informe 2)
Sr. Rector de la Universidad de Valladolid
Sra. Vicerrectora de Ordenacién Académica
Sra. Vicerrectora de Estudiantes

Sra. Secretaria General

INFORME SOBRE NECESIDAD DE INFORMAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA SOBRE LA
IMPOSIBILIDAD DE BAJAR LA CALIFICACION EN UN ACTO DE REVISION

El 14 de marzo de 2024, como motivo de la visita institucional de la Defensoria al
Campus de Soria se plante6, por parte de varios colectivos de estudiantes el problema que
suponia la posibilidad de que el ejercer su derecho de revision de una calificacion les pudiera

perjudicar al revisar a la baja la calificacion.

Se trata de una cuestién que ha sido objeto de analisis e informes por parte de varias

Defensorias de otras universidades publicas espanolas, como la Universidad Complutense

de Madrid, la Universidad de Alicante, la Universidad Politécnica de Madrid, y la Universidad

de Oviedo, entre otras. Incluso, en el caso de esta Ultima, se elaboré un informe juridico al

respecto en 2018.

Es un tema que, igualmente, ha sido ratificado en Sentencia 54/2014 del Juzgado de

lo Contencioso Administrativo N° 6 de Oviedo establece, que, en su fundamento juridico
cuarto, establece que «/a revision puede conllevar o el mantenimiento de la calificacion

provisional o una mejora de la misma pero no un empeoramiento».
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La conclusion aportada en todos los casos es que no es posible revisar a la baja las
calificaciones basandose en el principio reformatio in peius, de acuerdo con los articulos 88.2
y 119.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Com(n de las
Administraciones Publicas, donde se establece que:

En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucion sera congruente
con las peticiones formuladas por éste, sin que en ningun caso pueda agravar su situacion
inicial [...]

Si se podria revisar a la baja una calificacion en el caso de que exista un error material
o aritmético en la correccion de un examen, o en el calculo de la calificacion final.

Por lo tanto, salvo en las excepciones indicadas, no es posible revisar una actuacion
administrativa de modo que la situacion inicial del interesado se vea agravada. Un principio
aplicable en cualquier fase de revision y reclamacion de calificaciones como se expone en el

citado Informe juridico realizado al respecto en la Universidad de Oviedo.

...no es posible que en la revision del examen el profesor recalifique con una nota mas baja.
La regla de la prohibicion de la “reformatio in peius”, debe extenderse también, en nuestra
opinion, a la fase de revision frente a las calificaciones provisionales, atendiendo al espiritu
y finalidad de la norma y para evitar un efecto disuasorio respecto a las revisiones, asi como

la desigualdad de trato.

En caso contrario el acto de revision resultaria disuasorio para el estudiante reduciendo
0, incluso eliminando, una de las virtualidades fundamentales del proceso de revisién: ayudar
a tomar conciencia de los errores y recibir retroalimentaciéon académica por parte del

profesorado.

Algunas universidades han recogido este principio en sus Reglamentos de Ordenacién
Académica o Evaluacion, como es el caso de la Universidad de Murcia que en su reglamento
de Evaluacién entiende que la impugnacion “no podra suponer una revision a la baja de
calificacion inicialmente obtenida, salvo que se haya producido un error material en el
cémputo de la misma” (articulo 28.5), o la Universidad de Valencia, que en su Reglamentgo
de Evaluacion y calificacionestablece que “Aquesta revisié no pot suposar una qualificacio
total més baixa per a I'estudiant, excepte si es comprova que ha existit un error en la suma

de les qualificacions” (articulo 18.3).1

! Jorge Del Coso Mateo (2023): Organizacion, procedimiento y normas de control de la revisién de las calificaciones
universitarias. Un estudio del derecho administrativo de la ciencia Revista de Derecho Publico: Teoria y Método Vol. 8 |
2023 pp.127-161
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De acuerdo con los argumentos expuestos y con objeto de salvaguardar los derechos
de los/as estudiantes de la Universidad de Valladolid, RECOMENDAMOS:

Se habiliten los procedimientos adecuados para trasladar esta informacién al conjunto
del profesorado de la Universidad de Valladolid para que se apligue como principio de
funcionamiento basico en todos los procesos de revision de calificaciones

Con el fin de cumplir con lo establecido en los Arts. 24, 26 y 27, del Reglamento del
Defensor de la Comunidad Universitaria, relativos a la emision de informes y la
comparecencia ante el Claustro y Memoria 2023-24, le ruego me comuniquen la respuesta
que consideren oportuna en relacion al tema del presente Informe.

Como siempre, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion adicional.

Reciba un saludo cordial

En Valladolid a 11 de abril de 2024

Respuesta:

De forma inmediata, con fecha 18 de abril de 2024, se dio traslado a todos los
miembros de PDI de esta recomendacion mediante envio directo del escrito remitido por esta

Defensoria

Informe 3)
Sr. Rector de la Universidad de Valladolid
Sra. Vicerrectora de Estudiantes

Sr. Gerente

INFORME SOBRE EL SEGURO DE ACCIDENTES DE LOS ESTUDIANTES MAYORES DE 28 ANOS

A instancia del Servicio de Deportes del Campus de Soria, que observa con
preocupacion la situacion de los mayores de 28 anos durante la realizacion de practicas
externas, y siendo conscientes de que el nimero de estudiantes con edades por encima de
los 28 anos crece ano a ano (2.451 matriculados en el curso 2023-2024), hemos realizado
una consulta a las Defensorias de la Universidades espafiolas y, simultdneamente, una
exploracion de las paginas web de las Universidades que presentan las distintas opciones
que han adoptado en relacidn con este aspecto. Los resultados del analisis efectuado son

los siguientes:

Modalidad Universidades
Universidades que ofrecen y no cobran a los Universidad de Cantabria, UOC, UC3M,
estudiantes el seguro de accidentes ULPGC, UNED, UNEX.
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Universidades que contratan con una USAL, Unv. Cordoba, llles Balears.

aseguradora mediante un concurso por

licitacion

Universidades con seguro voluntario Cadiz, A Coruna, Malaga, Santiago de

ofertado por la Universidad Compostela.

Las que exigen una pdliza de seguro UAB, UAM, Alcala de Henares, Pablo Olavide.

particular

Contratacion directa por parte del alumnado UCM (22,69 €)

Seguro de Accidentes Obligatorio que paga el Burgos (12€), Rovira i Virgili, Girona (6,65€),

estudiante. La Universidad oferta uno. Leén (7,30€), Sevilla, Zaragoza (5€), UPC
(13,24€), UPM (5€), Murcia (6,13€).

Pese a la existencia de modalidades distintas, lo cierto es que podrian reducirse a dos:
Las Universidades que cubren con sus recursos el Seguro de accidentes a los Mayores de 28
anos y las universidades que de manera obligatoria o voluntaria exigen el contrato por los
estudiantes de una pdliza de accidentes, ofertada por la propia universidad o aportada por
los interesados.

La Universidad de Valladolid cuenta con una péliza de seguro colectivo de accidentes
para Becarios, Colaboradores y Alumnos de la universidad de Valladolid, que cubre a los
asegurados ante el riesgo de fallecimiento, gran invalidez e incapacidad permanente
absoluta o parcial en caso de accidente en el desempeno de sus actividades.

Sin embargo, los estudiantes mayores de 28 anos no cuentan con un seguro individual
que cubra pequenos accidentes producidos en el transcurso de sus actividades, analogo a la
cobertura del Seguro Escolar, lo que vulnera el principio de la igualdad de oportunidades de
los estudiantes, consagrado en el articulo 31 de la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo,
del Sistema Universitario.

Actualmente, en la UVa hemos podido constatar que, para actividades puntuales, se
contratan pélizas colectivas o individuales que cubren los accidentes producidos en el
transcurso de la misma y que oscilan entre los 103,81 € por ano de cobertura individual en
el Campus de Soria, los 162,24 € por la cobertura de 60 estudiantes durante la realizacion
de la prueba, también en el campus de Soria, y los 229,75 € por la cobertura de accidentes
para 30 estudiantes del campus de Segovia a lo largo de quince dias.

Como puede leerse en la Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz de 23 de julio de
2018, seria conveniente que las universidades solicitaran conjuntamente a las compafias

aseguradoras una oferta de seguro voluntario y complementario que permitiera obtener
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mejores condiciones econdmicas y de cobertura y se ofrezca por igual a todo el alumnado
universitario de la Comunidad Auténoma.

En base a lo analizado y con el objetivo de proteger la seguridad y los derechos de los
estudiantes mayores de 28 anos.

RECOMENDAMOS

1. Asegurar que todo el alumnado de la Universidad de Valladolid esté cubierto por
una péliza individual de seguro de accidentes de similares coberturas, con independencia de
la edad.

2. Que la Universidad de Valladolid, si asi lo estima conveniente, inste al Consejo
de Universidades de Castilla y Le6n a estudiar la posibilidad de solicitar conjuntamente a las
companias aseguradoras una oferta de seguro de accidentes para el alumnado mayor de 28
anos, extensible de manera voluntaria al conjunto del alumnado que cursa estudios en las
Universidades de Castilla y Lebn, que permita mejorar la cobertura y las condiciones

econOmicas que las actualmente vigentes en el seguro escolar obligatorio.

Por Gltimo, con el fin de cumplir con lo establecido en los Arts. 26y 27 del Reglamento
del Defensor de la Comunidad Universitaria, relativos a la comparecencia ante el Claustro y
Memoria 2023-24, le ruego me comunique la respuesta que considere oportuna en relaciéon

al tema del presente Informe.

Como siempre, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion adicional.

Reciba un saludo cordial

Valladolid, a 6 de mayo de 2024.
Respuesta:
Con fecha 7/11/2024 se ha recibido respuesta de la Sra. Vicerrectora de Estudiantes con el
texto siguiente:
En respuesta al informe enviado el 5 de junio de 2024 en el que se recomienda:
1. Asegurar que todo el alumnado de la Universidad de Valladolid esté cubierto por una péliza
individual de seguro de accidentes de similares coberturas, con independencia de la edad.
2. Que la Universidad de Valladolid, si asi lo estima conveniente, inste al Consejo de
Universidades de Castilla y Leon a estudiar la posibilidad de solicitar conjuntamente a las
companias aseguradoras una oferta de seguro de accidentes para el alumnado mayor de 28
anos, extensible de manera voluntaria al conjunto del alumnado que cursa estudios en las
Universidades de Castilla y Lebn, que permita mejorar la cobertura y las condiciones

econdémicas que las actualmente vigentes en el seguro escolar obligatorio.”
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Le comunico que este vicerrectorado esta realizando contactos con los responsables de las
universidades de Castilla y Ledn con el fin de redactar una peticidon conjunta al Consejo de

Universidades en el sentido que aconseja el informe de la Senora Defensora.

Informe 4)

INFORME SOBRE LA NECESIDAD DE REFORMAR EL REGLAMENTO DEL TROFEO RECTOR DE
LA UNIVERSIDAD
Sr. Rector de la Universidad de Valladolid

Sra. Vicerrectora de Comunicacion, cultura y deportes

El Decano de la Facultad de Educaciony el Servicio de Deportes del Campus de Segovia
nos ha expuesto el problema que representa la actual redaccion de la NORMATIVA DEL
TROFEO RECTOR (Aprobado por la Comision Permanente de Consejo de Gobierno de 27 de
noviembre de 2009), que en el Articulo 3, Categorias. Deportes de equipo, se establecen en
una de las categorias: A. Centros Universitarios: Facultades y Escuelas Universitarias. La
competicion en la modalidad de deportes de equipo permite Gnicamente la inscripcion de un
equipo por centro, independientemente del nimero de estudiantes matriculados en el
mismo, a excepcion de los campus universitarios donde el reglamento permite la inscripcion
de varios equipos, por centro, si las circunstancias lo aconsejan para el buen desarrollo de la
competicion.

Este mismo Reglamento indica que su articulo 2.2 que serad necesario que existan al
menos 3 equipos en la categoria femenina y 4 en la masculina para que la competicién, en
dicha modalidad, pueda ser convocada de manera oficial en cada uno de los Campus.

Ahora bien, especifica que los integrantes de los equipos participantes en la fase de
distrito deben estar conformados por estudiantes del mismo centro, debiendo ademas haber
participado en la fase local. Esta situacion supone que en los Campus y centros con menor
ndmero de estudiantes tengan dificultades para conformar equipos que les permita
participar en la fase de distrito de forma competitiva, especialmente en la categoria
femenina. Incluso esta situacion, en el caso de algunos centros, excluye a los estudiantes de
dicho programa deportivo, al no poder conformar un equipo

Esta situacion, ha supuesto varias quejas en anos anteriores por parte de los
estudiantes del Campus de Segovia, quienes expresan la dificultad para conseguir crear
equipos con los requisitos actuales. Algunas de estas quejas incluso se han llegado a tramitar

de forma oficial.
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Hasta la fecha, esta situaciéon se ha resuelto permitiendo la participacion de estos
equipos en encuentros “amistosos” sin posibilidad alguna de participar en la siguiente fase
del Trofeo Rector (Fase Final del Trofeo Rector de Universidades de Castilla y Ledn). No
obstante, se entiende que es preciso avanzar en el desarrollo de una normativa mas
equitativa que facilite la participacion en igualdad de condiciones.

Desde el Campus de Segovia se ha propuesto una modificacién en la normativa en
linea del Programa de deporte en edad escolar de la Junta de Castilla y Ledn. Sirva como

ejemplo la siguiente propuesta.

. Permitir la participaciéon de estudiantes con equipos de otros centros cuando su

centro no hubiese inscrito equipo en la categoria y modalidad establecida.

A la vista del problema planteado, y en aras de favorecer la igualdad de oportunidades,
esta Defensoria RECOMIENDA, la revision vy, si procede, reforma de la Normativa del Trofeo
Rector, abriendo la posibilidad de que se permita la participacion de estudiantes en equipos
de otros centros cuando su centro no hubiera presentado equipo para dicha competicion
deportiva.

Por dltimo, con el fin de cumplir con lo establecido en los Arts. 26 del Reglamento del
Defensor de la Comunidad Universitaria, relativos a la comparecencia ante el Claustro y
Memoria 2023-24, le ruego me comunique la respuesta que considere oportuna en relacion
al tema del presente Informe.

Como siempre, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion adicional.

Reciba un saludo cordial. En Valladolid, a 11 de junio de 2024.

Respuesta:

Con fecha 2 de julio de 2024 el Sr. Rector de la Universidad de Valladolid remite a esta
Defensoria Informe elaborado al respecto por el Sr. Director del Servicio de Deportes de la
UVa, que se reproduce a continuacion:

Asunto: INFORME SOBRE LA NECESIDAD DE REFORMAR EL REGLAMENTO DEL TROFEO
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD

Don Antonio José Blazquez Martin, Director del Servicio de Deportes de la Universidad
de Valladolid, emite el siguiente informe. para dar respuesta a la Defensora de la Comunidad
Universitaria en relacion con el asunto arriba indicado. con el fin de que pueda cumplir con
lo establecido en el art. 26 del Reglamento del Defensor de la Comunidad Universitaria.

1. Con fecha de 11 de junio de 2024, desde el Rectorado de la Universidad se da

traslado al Servicio de Deportes del informe elaborado por la Defensora de la Comunidad
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Universitaria, presentado por registro ese mismo dia, en relacion con el Reglamento del
Trofeo Rector de la Universidad de Valladolid.

2. En dicho informe se recoge "el problema que representa la actual redaccién de
la NORMATIVA DEL TROFEO RECTOR, aprobado por la Comision Permanente de Consejo de
Gobierno de 27 de noviembre de 2009", desde el punto de vista del estudiantado del Campus
de Segovia, en lo que se refiere a la composicion de los equipos representativos de los
Centros Universitarios.

3. Tal y como se refleja, "esta situacién supone que en los campus y centros con
menor nimero de estudiantes tengan dificultades para conformar equipos que /es permita
participar en la fase de distrito de forma competitiva, especia/mente en la categoria
femenina. Incluso esta situacion, en el caso de algunos centros, excluye a /os estudiantes de

dicho programa deportivo, al no poder conformar un equipo".

4, Esto ha supuesto varias quejas por parte de los estudiantes del Campus de
Segovia.
5. Desde el Campus de Segovia se propone la modificacibn en la normativa

permitiendo la participacion de estudiantes con equipos de otros centros cuando su centro
no hubiese inscrito ningln equipo en la categoria y modalidad establecida.

6. A la vista del problema planteado, y en aras de favorecer la igualdad de
oportunidades, la Defensoria RECOMIENDA, la revision y, si procede, reforma de la Normativa
del Trofeo Rector.

Una vez analizada la situaciéon, me gustaria trasladar las siguientes consideraciones:

PRIMERO: El Servicio de Deportes es consciente de la antigliedad de la Normativa del
Trofeo Rector, aprobada en el ano 2009, y de la indispensable elaboracién de un nuevo
marco normativo, con el objetivo de dar una adecuada respuesta a las demandas y
necesidades de la comunidad universitaria respecto a la actividad fisica y el deporte. Motivo
por el cual se encuentra en un proceso de adaptacion de sus normativas en el ambito
universitario y deportivo, y en cumplimiento de los fines encomendados en los Estatutos de
la Universidad de Valladolid.

SEGUNDO: Como responsable del Servicio de Deportes he de manifestar que esta
situacion ha sido ampliamente debatida, en numerosas ocasiones, por todos los integrantes
de dicho Servicio en los cuatro campus universitarios, con el propésito de dar una respuesta
adecuada a las diferentes caracteristicas y peculiaridades de los Campus y los Centros
Universitarios, alcanzando diferentes acuerdos, aceptados por todos los integrantes del
grupo de trabajo, con las mismas reglas de juego para todos, independientemente de donde

curse sus estudios un estudiante de la Universidad de Valladolid.
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TERCERO: Fruto de este debate, se han flexibilizado las condiciones de participacion
del estudiantado en miltiples casos, y en diferentes modalidades deportivas. especialmente
femeninas, no aplicando lo establecido en el articulo 2.2 de la Normativa del Trofeo Rector,
en lo que se refiere al nlmero minimo de equipos para celebrarse la competicion.

CUARTO: En aras de fomentar la participacion, se han adaptado tanto los sistemas de
juego, como los formatos de la competicion, incluso la composicion de los equipos en la Fase
Local de cada uno de los Campus Universitarios, permitiendo la participacion de estudiantes
de diferentes centros en el mismo equipo, todo ello, repito en la Fase Local.

QUINTO: Existe la opinidbn mayoritaria, dentro del seno del Servicio de Deportes, que
permitir, como norma general, la participacion de estudiantes de centros distintos en
Deportes de Equipo, perjudicaria gravemente la participacion, la igualdad de oportunidades,
y el sentimiento de pertenencia a su Facultad o Escuela, puesto que podria llevar a la
formaciéon de "selecciones de los mejores" que llevaria a una menor participacion y
discriminacién del estudiantado. La adopcion de esta medida beneficiaria ademas a los
Campus Universitarios con un mayor nimero de estudiantes, con lo que no se resolveria la
situacién planteada.

SEXTO: Efectivamente, los Centros con un mayor nimero de estudiantes parten con
una ligera ventaja a la hora de afrontar la competicion del Trofeo Rector, por una cuestion
estadistica. Esta situacion se da en los cuatro campus universitarios. Centros como la
Escuela de Ingenierias Industriales, Facultad de Medicina, Facultad de Educacion y Trabajo
Social, tienen un volumen de alumnado superior a otros como la Facultad de Enfermeria, la
ETS de Arquitectura, la Escuela de Ingenieria Informatica, etc.

SEPTIMO: Sin embargo, si hacemos un repaso de las clasificaciones finales del Trofeo
Rector de los ultimos afos, numerosos centros de los diferentes campus universitarios, con
un menor volumen de estudiantes, se han proclamado campeones del Trofeo Rector.

. Ao 2020: Facultad Educaciéon de Palencia, campedn de Baloncesto masculino;
F. Educacion de Segovia, campedn de futbol-sala masculino; F. Educacién de Soria, campedn
de fatbol 7.

J Ano 2022: Facultad de Educacién de Soria, campedn de fitbol-sala y voleibol
masculino; F. de Ciencias de la Salud de Soria, campedn de futbol-sala femenino. Comercio
se proclamé campedn de Baloncesto masculino.

J Afo 2023: Facultad de Ciencias de la Salud de Soria, campedn de baloncesto
femenino y futbol 7;y F. de Educacion de Soria, campedn de futbol-sala masculino. Comercio

se proclamé campedn de Baloncesto masculino.
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. Afo 2024: Escuela de Enfermeria de Palencia, campeén de baloncesto
femenino; F. Ciencias de la Salud de Soria, campeén de fltbol-sala femenino; F. Educacion
de Segovia, campedn de futbol-sala masculino; y F. Educacion de Soria, campedn de voleibol
masculino. Comercio se proclamé campedn de Baloncesto masculino.

OCTAVO: Con el sistema actual, se garantiza la participacion de todo el estudiantado de
la Universidad de Valladolid en la Fase Local. Lo que no se permite, en la Fase de Distrito, es
la formacion libre de los equipas, que llevaria a una discriminacion de los deportistas de "un
menor nivel deportivo", que serian apartados de la competicion en dicha fase, y ademas
supondria un agravio comparativo para los estudiantes que han podido conformar equipo
representativo de su Facultad.

NOVENO: Llegados a este punto, he de aclarar que, en la Fase Final del Trofeo Rector
de Universidades de Castilla y Ledn, si existe la posibilidad de formar parte del equipo
representativo de la Universidad de Valladolid, sin el requisito de pertenecer al mismo centro
docente, de forma que la UVa lleve el equipo mas competitivo posible, dentro de los
participantes en el Trofeo Rector. Estudiantes del mismo campus Universitario han
participado representando a la Universidad de Valladolid en esta Fase Final sin ningln tipo
de limitacién, dando prioridad a los deportistas que se proclamaron Campeones del Trofeo
Rector en la Fase de Distrito.

DECIMO: Para finalizar este informe, quiero manifestar que el Servicio de Deportes,
esta abierto a adaptar su normativa a la realidad social del ambito universitario, y a la
flexibilizacion de las condiciones de participacion. Este ha sido siempre el objetivo de nuestra
actuacion interna, que procuraremos se vea reflejado en la normativa aplicable, con la
intencion de velar por los intereses del conjunto de la Universidad de Valladolid, de todos sus
estudiantes, Centros y Campus Universitarios, tratados de forma global, y no de forma
individualizada, lo que, a nuestro juicio, podria conllevar la aparicion de un mayor niimero de
problemas a resolver.

En Valladolid, a fecha de la firma electronica

Informe 5)
Sr. Rector de la Universidad de Valladolid
Sra. Vicerrectora de Ordenacion Académica

Sra. Vicerrectora de Estudiantes
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INFORME SOBRE NECESIDAD DE RECORDAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA LA
OBLIGACION DE LOS ACTO DE REVISION, INDEPENDIENTEMENTE DEL TIPO DE PRUEBAS DE
EVALUACION

A partir de varios expedientes de intervencion registrados en la Defensoria en los
Gltimos meses, hemos detectado un problema puntual, pero por ello no menos importante,
como es la conculcacion del derecho de revision de evaluaciones que establece el
Reglamento de Ordenacién Académica de la Universidad de Valladolid (ROA).

En los casos registrados se ha aducido el formato del ejercicio de evaluacion, tipo test,
como argumento para entender que, al ser una prueba “objetiva”, incluso de “correccion
automatica” no habia lugar a su revision invocando el Art. 50 del ROA. Este mismo argumento
ha sido utilizado para denegar mecanicamente la revision ante el Departamento seglin
establece el Art 51 del ROA.

En algin caso puntual hemos detectado situaciones en las que no se evalla un
ejercicio si las calificaciones obtenidas en los anteriores hacen inviable la superacion del
Curso.

En todos los casos se esta obviando, en nuestra opinion, que el principio fundamental
de la revision no es meramente la revision de la calificacién, sino la mejora del proceso de
aprendizaje a través de la retroalimentacion que el/la estudiante debe recibir por parte del
profesor/a, de forma que se haga consciente de sus errores y pueda mejorar.

De acuerdo con los argumentos expuestos y con objeto de salvaguardar los derechos
de los/as estudiantes de la Universidad de Valladolid,

RECOMENDAMOS:

Se habiliten los procedimientos que se consideren pertinentes para trasladar esta
informacion al conjunto del profesorado de la Universidad de Valladolid para que se cumpla
los establecido en el ROA vigente en la Universidad de Valladolid, entre los que podria
considerarse una comunicacion directa a los coordinadores de los comités de titulo de la
Uva.

Con el fin de cumplir con lo establecido en los Arts. 24, 26 y 27, del Reglamento del
Defensor de la Comunidad Universitaria, relativos a la emision de informes y la
comparecencia ante el Claustro y Memoria 2023-24, le ruego me comuniquen la respuesta
que consideren oportuna en relacion al tema del presente Informe.

Como siempre, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion adicional.

Reciba un saludo cordial

En Valladolid a 8 de julio de 2024
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Respuesta:
Con fecha 9 de julio de 2024 se comunica a esta Defensoria que con esa misma fecha
se ha remitido un correo electronico a todos los coordinadores/as de titulo con el informe

referido.

Informe 6)
Sr. Rector de la Universidad de Valladolid
Sra. Vicerrectora de Ordenacion Académica

Sra. Vicerrectora de Estudiantes

INFORME SOBRE CRITERIOS DE ASIGNACION DE MATRICULAS DE HONOR EN TFGs y
PRACTICUM

A partir de varios expedientes de intervencion registrados en la Defensoria en los
Gltimos meses, hemos detectado un problema relativo a los criterios aplicados para la
asignacion de la calificacion de matricula de Honor en TFGs y Practicum.

En los casos registrados hemos detectado que, ante igualdad de nota, o incluso entre
todos los estudiantes que alcancen valoraciones por encima de 9, los Comités de Titulo y los
responsables del Practicum utilizan la nota media del expediente de los estudiantes como
factor de discriminacion y asignacion de las Matriculas de Honor. Una practica que, en
general, se realiza en cumplimiento de acuerdos de los propios Comités, unas veces
publicados y otras no.

Somos conscientes de la dificultad de encontrar un criterio objetivo que permita la
discriminacion en casos de igualdad de calificacion y, especialmente, si las evaluaciones han
sido realizadas por tribunales o responsables de practicas que no siempre utilizan criterios
idénticos.

Entendemos, sin embargo, que tanto el TFG como el Practicum constituyen asignaturas
perfectamente diferenciadas en todos los titulos y que, a pesar de sus especificidades, no
pueden ser evaluadas con principios diferentes al resto: aquellos relativos a su grado de
cumplimiento de objetivos y competencias seglin lo establecido en las guias docentes.

La utilizacién de la nota media del expediente, resultado de otras evaluaciones previas
que no se relacionan directamente con la materia evaluada (TFG o Practicum), introduce una
anomalia que limita la igualdad de oportunidades entre los estudiantes, cuyo resultado se ve
condicionado por lo realizado en otros cursos y oros contextos.

De acuerdo con lo expuesto y con objeto de salvaguardar los derechos de los/as

estudiantes de la Universidad de Valladolid,
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RECOMENDAMOS:

Se analice la pertinencia de esta practico que no es generalizada pero si frecuente en
muchos de nuestros titulos.

Se proceda, si asi se considera, al establecimiento de criterios comunes y objetivos que
garanticen la igualdad de oportunidades de alcanzar la maxima calificacion en TFG y
Practicum en referencia exclusiva a los realizados en esas asignaturas concretas.

Con el fin de cumplir con lo establecido en los Arts. 24, 26 y 27, del Reglamento del
Defensor de la Comunidad Universitaria, relativos a la emision de informes y la
comparecencia ante el Claustro y Memoria 2023-24, le ruego me comuniquen la respuesta
que consideren oportuna en relacion al tema del presente Informe.

Como siempre, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion adicional.

Reciba un saludo cordial

En Valladolid a 8 de julio de 2024

Respuesta:
Con fecha 7/11/2024 se ha recibido respuesta de la Sra Vicerrectora de Estudiantes con el
siguiente texto:

En respuesta al informe enviado el 7 de agosto de 2024 sobre los CRITERIOS DE
ASIGNACION DE MATRICULAS DE HONOR EN TFGs y PRACTICUM de forma que:

“Se proceda, si asi se considera, al establecimiento de criterios comunes y objetivos que
garanticen la igualdad de oportunidades de alcanzar la maxima calificacion en TFG y
Practicum en referencia exclusiva a los realizados en esas asignaturas concretas”.

Le comunico que este Vicerrectorado entiende el problema relativo a los diferentes
criterios aplicados para la asignacion de la calificacion de matricula de Honor en TFGs y
Practicum. En concreto, al utilizar como factor de discriminacion la nota media del expediente
de los estudiantes.

Seria conveniente que este aspecto fuese valorado por los Comités de Titulo y los

responsables del Practicum en aras la igualdad de oportunidades entre los estudiantes.
Ademas de los aqui reflejados se han realizado otros dos informes que por la

confidencialidad debida al tratarse de personas concretas no se reproducen en esta

memoria.
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OTRAS ACTUACIONES

Este epigrafe comprende tres apartados. El primero hace referencia a las jornadas de
trabajo que la Defensora de la Comunidad Universitaria y sus Adjuntos realizaron cumpliendo
con su labor habitual en los distintos Campus y Centros de la UVa. El segundo atiende a otras
tareas, fundamentalmente de colaboracion, llevadas a cabo por la Defensora con otras
instancias universitarias. El tercero recoge las actividades miscelaneas realizadas por los
miembros de la Defensoria.

|

En el periodo que cubre esta Memoria se han realizado, como se ha hecho de forma
habitual, las jornadas de trabajo en los distintos campus. Asi, la visita al Campus de Palencia
se hizo con fecha 11 de diciembre de 2023, la visita Campus de Soria tuvo lugar el 14 de
marzo de 2024 vy, por ultimo, la del Campus de Segovia se realiz6 el dia 13 de mayo de 2024.

El sentido que tiene la visita institucional a los campus provinciales distintos al de
Valladolid es reforzar la presencia directa y el dialogo con sus responsables académicos, sus
estudiantes, el personal de administracion y servicios y con el profesorado, lo que permite
“sondear” las inquietudes latentes y contextualizar debidamente los problemas y los
conflictos independiente de como se manifiesten, se hagan llegar a la Defensoria o se
tramiten.

Como viene siendo habitual, la acogida, dispensada por los responsables y personal
del Campus a los miembros de esta Defensoria en las visitas realizadas a los Campus de
Palencia, Segovia y Soria ha sido exquisita. En primer lugar, la Defensora y su adjunto de PDI
se han reunido con los Vicerrectores y Vicerrectora de los Campus. En segundo lugar, se ha
mantenido una reunion especifica con los Decanos/as y Directores/as para pasar con
posterioridad a escuchar a aquellos que han deseado exponer su opiniéon sobre los asuntos
que les afectan como integrantes de los campus. Finalmente se han atendido, como en
anteriores ocasiones, consultas individuales.

Igualmente se ha mantenido la comunicaciéon con la comunidad universitaria y el
conjunto de la sociedad a través de los medios de comunicacién habituales: teléfono, correo

electrénico y cuenta en Instagram, recuperando, ademas, la atencion presencial.

CAMPUS DE PALENCIA.

Durante la jornada de trabajo realizada el 11 de diciembre de 2023, la Defensora y su
Adjunto por el sector de PDI, mantuvieron el habitual intercambio de impresiones respecto a

los temas de interés con la Sra. Vicerrectora del Campus a quién, dado que ha confirmado
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su sustitucion en el cargo a peticion propia, aprovechamos para despedir y agradecer su
maghnifico trabajo y su colaboracién con la Defensoria a lo largo de su periodo al frente del
Vicerrectorado del Campus de Palencia.

Por parte de la Sra. Vicerrectora se expone una situacion generalizada de normalidad
por parte de los miembros de la comunidad universitaria, con algunos puntos de
preocupacion. Se consideran varios temas que preocupan en el Campus, destacando la
inquietud por las posibles alteraciones de las actividades académicas debidas a la préxima
realizacion de obras de mejora en el Campus y por el retraso en la integracion efectiva de la
Escuela Adscrita de Enfermeria.

Informa de la buena marcha de la fusion de Trabajo Social con Comercio, que considera
beneficiosa para refuerzo del Campus por el incremento de alumnos que supone.

Comunica que la delegacién de estudiantes, alin sin ser un 6rgano totalmente formal,
esta funcionando muy bien y permitiendo canalizar quejas y problemas de las titulaciones del
Campus.

En lo que respecta a la situacién del Campus en la ciudad, considera que ha mejorado
mucho la relacién con el Ayuntamiento y se esta avanzando en la elaboracién de un nuevo
concierto entre ambos.

En la reunioén con los Decanos/as y Directores de Centros, a la que asistieron todos los
centros excepto el del centro adscrito de Enfermeria, se plantearon problemas de caracter
general como, de nuevo, falta de profesorado y la desmotivacién del alumnado,
especialmente en la Facultad de Comercio y Relaciones Laborales, ademas de algunos
especificos como los relativos a la toma en consideracion de los informes del centro en
resoluciones de la UVa en el caso de la ETSIA, y el preocupante incremento de la conflictividad
en algunas aulas de un Grado de la Facultad de Educacion.

Se realiz6 una visita a la Unidad de Gestion Integrada del Campus, intercambiando
impresiones con su responsable.

En la posterior sesion abierta se atendid una solicitud de intervencion por parte de un
grupo de estudiantes por un conflicto de trato que definen como acoso.

Por lo que al presente curso se refiere, el nimero de actuaciones en el Campus de
Palencia ha sido de 12 expedientes, lo que supone una reduccion respecto al curso anterior
del 33% y constituyen una proporcion del 7% del total de la UVa (ver ANEXO I). Ninguna se ha
tramitado como queja.

En sesién posterior se realizé un acto abierto a todos los representantes y estudiantes

de la Facultad de Educacion con objeto de presentar la Ley de Convivencia.
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2.4.2 CAMPUS DE SORIA.

Durante la jornada de trabajo realizada el 14 de marzo de 2024, la Defensora y su
Adjunto por el sector de PDI, mantuvieron el habitual intercambio de impresiones respecto a
los temas de interés con el Sr Vicerrector que nos informa sobre una situacion de conflicto
latente en el Campus, con problemas de reclamaciones de estudiantes en uno de los grados
qgue se han planteado ante 6rganos universitarios fuera del Campus, ademas de problemas
puntuales relativos al uso de las infraestructuras. En relacién con estas cuestiones, desde la
Defensoria se apuesta por la via del dialogo. Planteamiento compartido por parte del
Vicerrectorado.

Se traslada la preocupacion por los problemas generados a raiz de las elecciones en

un centro y la necesidad de repetirlas, con lo que eso conlleva de tension.

En la reunién mantenida con los Decanos/as y Directores/as, se plantean problemas
relativos a los conflictos que se generan con la elaboracion de horarios que involucran cada
vez mas a profesorado integrado con dedicacion a tiempo completo, que no reside en Soria
y quiere concentrar su actividad en el menor nlimero de dias posible, lo que dificulta el ajuste
de las necesidades del profesorado no permanente (PRAS) con problemas objetivos de
compatibilizacion de horarios. Manifiestan que a veces se hacen cambios de horario que
generan problemas porque se altera el horario oficial publicado y podria llevar a la anulacién
de matricula de algunos estudiantes que manifiesten incompatibilidad por incumplimiento
del horario oficial publicado.

Se muestra preocupacion por los procesos de ajuste que se estan proponiendo para la
elaboracion del POD del curso 2024-2025 en relacion con la LOSU y las incertidumbres que
genera, si bien manifiestan su esperanza de que la incorporacién de un mayor nimero de
PAYUD, si se cumplen las previsiones, sea un impulso positivo para los centros del Campus.

Se vuelve ainsistir en el problema recurrente de la mala comunicacién entre los centros

del Campusy las sedes de los Departamentos ubicadas, en su mayoria, en Valladolid.

En las citas abiertas se atendieron cuatro casos, un grupo de estudiantes
representantes del colectivo que ha manifestado la queja citada con anterioridad, una
profesora, un PTGAS y una estudiante. Se realiz6, a solicitud de la Defensora, una reunion
informal con la coordinadora del Grado afectado por la queja con objeto de buscar una salida

consensuada a la situacion.
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En sesion abierta a todos los estudiantes del Campus se realizd una presentacion de
la Ley de Convivencia.

Por lo que al presente curso se refiere, el nimero de actuaciones en el campus de Soria
se ha elevado a 14 expedientes, con un ligero incremento respecto al curso anterior y
manteniendo la proporcion del 8% respecto al total de la UVa (ver ANEXO I). Ninguna se ha
tramitado formalmente como queja, si bien, hemos recibido en copia la colectiva presentada

ante otros 6rganos académicos de la UVa.

CAMPUS DE SEGOVIA

Durante la jornada de trabajo realizada el 13 de mayo de 2024, la Defensora y su
Adjunto por el sector de PDI, mantuvieron el habitual intercambio de impresiones respecto a
los temas de interés con el Sr Vicerrector que define como de normalidad con el avance de
la puesta en marcha del Grado en Enfermeria y los ajustes necesarios para la puesta en
marcha del Grado en Comunicacion Digital en el curso 2024-2025.

Manifiesta el mantenimiento de algunas carencias histéricas, como la relativa a la
escasez de personal técnico para atender a los tres centros y al Vicerrectorado, o situaciones
de conflicto por falta de profesorado derivada de traslados al Campus de Valladolid, que esta
generando presion sobre el profesorado que permanece en el Campus.

Como problema especifico y grave este curso, refiere la sistematica negativa a
conceder la compatibilidad para ejercer como profesorado sustituto a todo el personal de la
Junta de CyL. Se acuerda estudiar la posibilidad de realizar un informe conjunto sobre el tema
por parte de las Defensorias de las cuatro universidades publicas de Castilla y Leén. Tras
realizar un analisis de la situacion, se desestimoé esta opcion dada la falta de acuerdo sobre
el problema en las cuatro universidades y la imposibilidad de demostrar un trato desigual con
respecto a otras CCAA, salvo el caso de la Comunidad Valenciana donde se ha elaborado una
regulacion especifica sobre el tema y cuya informacién obra, indudablemente, en manos de
las autoridades competentes sobre el tema en Castilla y Ledn.

Se mantienen algunos problemas interpersonales entre algunas personas del PTGAS
que han requerido la intervencion de las autoridades académicas. Finalmente se ha
habilitado una solucién de reasignacion de responsabilidades para el personal implicado, con

objeto de evitar los conflictos.

En la reunién con los Decanos/as y Directores/as se ratifica la normalidad académica

generalizada aunque se quejan de las dificultades para trasladar las noticias que genera el
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Campus, ahora responsabilidad de un becario/a dependiente de comunicacion, y creen que
seria conveniente recuperar el puesto de adjunto al Vicerrectorado.

Se plantea, también, como problema comin a todos los Centros, la dificultad para
gestionar las actividades de deportes y lo que entienden como desventajas para los
estudiantes del Campus. Un problema trasladado mediante informe de la Defensoria como
consta en esta memoria.

Como problemas mas especificos de centro se relatan cuestiones relativas a la
dificultad para poder impartir el Master de secundaria (algunos médulos) en el Campus de
Segovia, donde se cuenta con la cercania a la enorme demanda potencial de Madrid.
Igualmente se plantean las dificultades, recurrentes curso tras curso, de contratacion de
profesorado y las dificultades para la gestion de las solicitudes de permisos por parte del
profesorado, ante la falta de claridad sobre quién, cuando, por cuanto tiempo y con qué
criterio, se pueden pedir y conceder permisos, dados los casos en que algunas personas
acumulan permisos justo en el cuatrimestre en que tienen concentrada toda la docencia y lo
hacen con el visto bueno del Departamento (con sede en Valladolid) y sin coordinacion con

el Centro.

En las citas individuales se atendio a dos consultas, ambas de miembros del PDI con
consultas relativas a la regulacion de la realizacién de reuniones de departamentos de forma
on-line y sobre los criterios utilizados para el sorteo de miembros para las comisiones.

Por lo que al presente curso se refiere, en el Campus de Segovia se han iniciado 8
expedientes, lo que supone una reduccion del 33% respecto al curso anterior y constituyen

una proporcion del 5% del total de la UVa (ver ANEXO ). Ninguna se ha tramitado como queja.

]

Como se ha indicado mas arriba, la tarea de Mediacion es consustancial a la figura del
Defensor/a de la Comunidad Universitaria. Se trata de un tipo de actuacién que se realiza a
peticion expresa de un miembro de la comunidad o de un colectivo, asi como de alguna
autoridad académica. Este procedimiento de actuacion de la Defensoria de la Comunidad
Universitaria como mediador es deseable que sea asumido, cada vez mas, como férmula
para dar solucién a determinados problemas de la vida universitaria, como una via de
actuacion que las partes implicadas deben aceptar por escrito, sentarse alrededor de una
mesa para solucionar sus diferencias y alcanzar un acuerdo asumible y vinculante con la
ayuda de la Defensoria. En el momento actual, estas actuaciones de la Defensoria deben,

sin embargo, coordinarse con lo que establece la Ley de Convivencia de 2022 y las formas
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de mediaciéon que establece a través de la Comision de Convivencia de la que la defensora
forma parte como miembro con voz pero sin voto.
En el periodo de tiempo al que hace referencia esta Memoria, se ha propuesto un caso

dentro de las actuaciones de mediacién, pero no se ha alcanzo un acuerdo.

Il

Con fecha 8 de mayo de 2019 el Rectorado de la Universidad de Valladolid ordena la
publicacion del Régimen de desarrollo de la politica institucional contra las diferentes formas
de acoso en la Universidad de Valladolid (BOCYL n°® 92, 16 de mayo 2019), que incluye
Protocolo de actuacion en materia de prevencion e inhibicion del acoso en el ambito laboral
de la Universidad de Valladolid y el Protocolo de prevencién y actuacion frente al acoso sexual
y acoso por razon de sexo para el alumnado de la Universidad de Valladolid, que vienen a
sustituir a los anteriormente vigentes: Protocolo de actuacién en materia de Prevencion e
Inhibicién del Acoso en el Ambito Laboral (BOCYL, n° 53, de 15 de marzo de 2012) y Protocolo
de prevencion y actuacion frente al acoso sexual y acoso por razén de sexo en el ambito de
la Universidad de Valladolid (BOCYL, n° 200, de 17 de octubre de 2014).

En esta nueva norma, la Defensoria ha venido desempenando las funciones previstas
en los diferentes casos registrados, siempre con el objetivo de reforzar su compromiso en
orden a la informacién, prevencion, mediacion y supresion de conductas en las situaciones
conflictivas de esta naturaleza.

A lo largo del curso 2023-2024 el Protocolo de actuacion en materia de prevencion e
inhibicién del acoso en el ambito laboral de la Universidad de Valladolid se ha activado en 3
ocasiones. Todas se desestimaron por no considerar las situaciones denunciadas como
acoso sino como conflicto laboral, aunque se emitieron recomendaciones en uno de los
casos. Por su parte, el Protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso sexual y acoso
por razon de sexo para el alumnado de la Universidad de Valladolid no se ha activado
en este curso, si bien se requirid la presencia de la defensoria en un caso relativo a
posible discriminacion por razén de orientacion sexual, tratado de forma conjunta entre

la Defensoria y la Delegacion del Rector para la Responsabilidad Social Universitaria.

CONCLUSIONES

En este apartado de la Memoria anual de la Defensoria de la Comunidad Universitaria

se ofrece una sintesis comentada de los contenidos destacados de la misma, asi como las
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observaciones y reflexiones que permite extraer este observatorio privilegiado de la vida

universitaria que constituye la Defensoria de la Comunidad Universitaria.

INCREMENTO SIN ALTERACION DE LA NORMALIDAD

Tras la dura experiencia vivida en el curso 2019-2020, que alterd de forma significativa
la normalidad académica en la UVa, reduciendo la presencialidad y obligando a nuevas
formas docentes, los datos correspondientes a los cursos 2020-2021 y 2022-2023
manifestaron una reduccion significativa de la actividad de la Defensoria en sintonia con la
recuperacion de la normalidad académica tras el COVID. Los 171 expedientes del curso
2023-2024 indican un incremento respecto al curso pasado del 9,6%, lo que nos sitla en el
mismo nivel que el que teniamos en la situacién prepandemia del curso 2017-2018.

Dejando al margen otro tipo de procedimientos también desarrollados en la Defensoria
(informes, mediaciones etc.), los 171 expedientes tramitados a instancia de parte, sin salir
de una situacién de normalidad académica, indican que, sin embargo, se mantienen
situaciones conflictivas que, de forma coyuntural, van marcando cambios en nuestra
actividad y, en este curso 2023-2024 nos aleja de nuestro minimo historico de referencia

que esta en los datos del curso 2018-2019 (136 expedientes).

Grafico 1

Expedientes Defensoria UVa 1999-2024
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Si bien la evolucion general de la actividad histérica de la Defensoria manifiesta una
clara tendencia a la reduccion progresiva (grafico 1), esta tendencia se ha visto alterada
puntualmente. Asi, se aprecia un repunte significativo de la actividad, en 2009-10,
coincidiendo con el inicio de la puesta en marcha de los primeros Titulos de Grado, y en el
curso 2012-13 correspondiendo con el proceso de extincion de las titulaciones (inicialmente
las Diplomaturas) coincidiendo, ademas con una etapa de importantes problemas derivados
de los ajustes econémicos y la implementacion de soluciones excepcionales por parte de la
UVa.

La tendencia decreciente desde 2014-2015 se vincula con un periodo de calma y
normalizacion de los procedimientos académicos que, sin duda, genera menos conflictos de
trato excepcional, ya que la mayor parte de los problemas pueden ser canalizados a través
de las normas generales de la UVa, a lo que acompana, sin duda, un mejor conocimiento, por
parte de todos los miembros de la Comunidad Universitaria, tanto de las funciones de la
Defensoria, como de las demas instancias académicas, lo que facilita el recurso
directamente a los procedimientos previstos en las normativas. Las excepcionales
circunstancias del curso, 2019-2020, alteraron, de forma fundamental, esta calma,
introduciendo un elemento distorsionador, relacionado con la incertidumbre derivada de la
situacion de paso de docencia presencial a no presencial y las limitaciones impuestas por el
Estado de Alarma. La recuperacion de una relativa normalidad desde el 2020-2021,
continuada hasta el 2022-2023, se mantiene a pesar del incremento registrado en la
actividad de la Defensoria durante el curso 2023-2024.

La distribucion a lo largo del curso sigue los patrones habituales, con un primer pico
de actividad, menos acusado que en anos anteriores, coincidente con el inicio del curso, con
problemas entre los que destacan los relativos al acceso a la universidad, para continuar con
la recuperacion de los ciclos habituales de cualquier curso, marcado por etapas de calma a
lo largo de los periodos de clase y picos habituales relacionados con los periodos de
evaluacion del primer cuatrimestre (enero y febrero 2024), menos intenso en este curso, y
un nuevo pico, mas acusado y solo comparable al alcanzado en el conflictivo fin de curso de

2020, coincidente con el periodo de evaluacion del segundo cuatrimestre (junio y julio 2024).
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Gréafico 2
Expedientes por meses 2019-20, 2020-2021, 2021-2022, 2022-
2023 y 2023-2024. Defensoria Universidad de Valladolid
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ESTUDIANTES OTROS
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Por colectivos se manifiesta una estabilizacion de la conflictividad marcada por la
desaparicion de la incertidumbre entre los miembros de la comunidad universitaria generada
en los tres cursos anteriores, lo que no impide un ligero incremento, especialmente entre el

colectivo de “Otros” y una estabilizacién en el resto de los colectivos.

LA UNIFICACION DE CONSULTAS E INTERVENCIONES COMO METODO DE SIMPLIFICACION DE
LA GESTION.

De acuerdo con el procedimiento establecido desde el 2019-2020, en el curso actual
hemos utilizado el criterio de clasificacion simplificado en la forma de archivo y tratamiento
de los casos que registramos en la Defensoria, unificando las categorias de “consulta” e
“intervencion” bajo el epigrafe genérico de “expediente de intervencion”. Se sigue
manteniendo, sin embargo, diferenciado el tipo “queja” cuyo procedimiento esta recogido en
el Reglamento del Defensor de la Comunidad Universitaria de la UVa, aprobado por el
Claustro universitario el 25 de mayo de 2005.

Del total de las 171 actuaciones registradas, la practica totalidad (170) han sido
Expedientes de Intervencion y sélo se ha registrado una Queja, segln lo establecido en
nuestro reglamento, si bien hay otros dos casos que podrian entenderse como tal y se han

derivado a otros 6rganos competentes (Secretaria General y Vicerrectorado competente).

Grafico 4

Expedientes registrados. Defensoria UVa 2023-2024
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En los datos recogidos en el Anexo | hemos mantenido, sin embargo, la diferencia entre
consultas e intervenciones para poder realizar una comparativa con los datos de cursos
anteriores.

Tras el curso 2019-20, en que se registraron, de forma recurrente, expedientes que
encajaban en el modelo anterior de consultas, debido a la situacion derivada del Estado de
Alarma, se produjo una reduccion en el siguiente curso, pero en el correspondiente a esta
memoria 2023-24 se ha registrado un nuevo incremento del volumen de lo que

tradicionalmente clasificAbamos como consultas, que superan un tercio de los expedientes.

DISTRIBUCION POR CAMPUS.

Como légica traduccion del desequilibrado peso cuantitativo de los diferentes Campus
de la UVa, la Memoria 2023-24 constata, como es habitual y I6gico, que el grueso de las
actuaciones se realiza a instancias de los colectivos vinculados al Campus de Valladolid, que
aporta el 80% de los casos totales atendidos en esta Defensoria. El resto tienen proporciones
que oscilan entre el 5% Segovia y el 8% de Soria, pasando por el 7% de Palencia, con un
significativo crecimiento en Valladolid (17%), leve en Soria (7,7%) y una estabilizacion en

Segovia con una reduccion significativa en Palencia (-33%).

Grafico b

Expedientes por Campus 2023-2024
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La recuperacion de una situacion de normalidad absoluta ha permitido este curso
realizar las visitas institucionales de la Defensoria a los Campus de Palencia, Soria y Segovia,
recuperando el imprescindible contacto con los miembros de los colectivos universitarios, y

cuyos resultados se han expuesto en el apartado 2.4 de esta memoria.

COLECTIVOS QUE ACUDEN A LA DEFENSORIA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

Como en ejercicios anteriores, y como es légico en funcion de su peso cuantitativo, el
mayoritario es el colectivo de estudiantes (49,7%), que recupera su participacion tradicional.
Asi, el niimero de expedientes iniciados por estudiantes se ha mantenido estable respecto al
curso 2022-2023. Igualmente, se ha mantenido la escasa proporcion de PAS/PTGAS en el
uso de los servicios que presta la Defensoria, pasando del 3% al 1,8%, recuperando el nivel
habitual. Por el contrario, el colectivo de PDI, incrementa su participacion en los expedientes
tramitados, alcanzando del 21.5%, mientras el colectivo de “Otros” aumenta de nuevo su

participacion con un 26,7% de los expedientes.

Grafico 6

Expedientes por colectivos. Defensoria UVa 2023-2024
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En relacion exclusivamente a la Comunidad Universitaria, es decir, dejando fuera el
colectivo de Otros, del total de actuaciones realizadas a instancia de parte, mas de dos tercios
(68%) han sido promovidas por los estudiantes, mientras que una minima parte (2,4%) han
sido presentadas por miembros del personal de administracion y servicios. El resto (29,6%)
se han tramitado por el colectivo del PDI.

Desde un punto de vista relativo, el colectivo de estudiantes inicia procedimientos en
la Defensoria en una proporcién mucho menor a la que le corresponde seglin su peso en el
conjunto de los miembros UVa (68% frente a 86%) aunque hay que tener en cuenta que, al
contrario que en otros colectivos, una parte significativa de los expedientes iniciados son
grupales, como ha ocurrido habitualmente. Por otro lado, la relacién entre el peso en el
colectivo de miembros UVa y su peso en el volumen de expedientes iniciados es casi tres
veces mayor en el caso del PDI (29,6% de expedientes para el 10,2% de miembros de la
comunidad universitaria, mientras que el grupo de PAS/PTGAS presenta un menor peso en
expedientes que en participacion en la comunidad universitaria (2,4% de expedientes para

el 4,23% de miembros de la Comunidad Universitaria).

Grafico 7

Miembros UVa y Expedientes Defensoria Universidad de Valladolid
2023-2024
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Las ratios de conflictividad por colectivo, manifestada a través de la relacion de

expedientes por cada 1000 miembros de cada uno de los colectivos de la comunidad
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universitaria, manifiesta mas claramente estas diferencias. Con una media global que se
mantiene en torno a 4,80 expedientes por cada mil miembros de la comunidad universitaria,
destacan claramente por encima los valores correspondientes al PDI, que no ha bajado del
12 por mil desde curso 2012-2013, cuando alcanz6 su maximo histérico (21,8 por mil), y que
en el curso actual supera el 13 por mil. La menor conflictividad se manifiesta entre los
estudiantes, con una ratio sistematicamente por debajo del 5 por mil y que en el curso 2023-
2024 se sitda en un 3,82 expedientes por mil estudiantes. La linea correspondiente al
PAS/PTGAS manifiesta fuertes fluctuaciones segln las coyunturas relacionadas con
cuestiones laborales. Con maximos en 2013-2014 y en 2021-2022, ya explicado en la
memoria correspondiente, y que recupera la normalidad desde el curso 2022-2023,

situandose en este curso 2023-2024 por debajo el 3 por mil.

Grafico 8

Actuaciones Defensoria UVa respecto a miembros comunidad
universitaria 2011-2024
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Por lo que se refiere al sexo de las personas que han activado los expedientes de
intervencion, hay un equilibrio con ligera mayor presencia de mujeres en el conjunto (57%).
Si bien se aprecian diferencias muy significativas entre colectivos, como una clara
feminizacién en el PDl y el colectivo de Otros, frente a un predominio masculino en el PTGAS
(poco significativo por el escaso nimero de expedientes), y un mayor equilibrio en el

estudiantado.
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Grafico 9
Expedientes por sexo de la persona activadora.
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Grafico 10

Expedientes de intervencidon por temas y colectivos.
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En cuanto a la forma en que los diversos colectivos utilizan los servicios de la

Defensoria, se siguen manteniendo algunas diferencias en cuanto a las formas y los
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contenidos de las actuaciones demandadas. Asi el colectivo de estudiantes, especialmente
durante el curso 2023-2024 sigue buscando, en parte, asesoramiento e indicaciones sobre
como actuar y a quién dirigirse ante un problema, o se dirige a la Defensoria vy,
simultdneamente, a otras instancias, manifestado su desconocimiento de los
procedimientos y normativas y buscando solucién a problemas para los que desconocen los
cauces establecidos. Por el contrario, PDlI y PAS/PTGAS solicitan, mayoritariamente,
intervencion ante servicios o autoridades académicas, aunque se plantean casos de solicitud
de asesoramiento, especialmente en cuestiones relativas a conflictos interpersonales o
actuaciones frente a comportamientos inadecuados de estudiantes. Los conflictos
interpersonales, igualmente, estan apareciendo cada vez mas entre las demandas de los

estudiantes ante la Defensoria.

LA NATURALEZA DE LOS TEMAS TRATADOS

Los distintos asuntos que se tramitan en la Defensoria son clasificados y organizados
en grandes areas tematicas. La Defensoria de la UVa sigue utilizando su sistema de
ordenacién que permite comparar y ponderar la recurrencia de temas o la presencia de
nuevos problemas entre los distintos colectivos.

A peticion del Ministro de Universidades, D. Jaume Subirats, la Conferencia Estatal de
Defensorias Universitarias (CEDU) elabor6 una nueva clasificaciéon tematica con la pretension
de que sea utilizada de forma comun en todas las Defensorias, lo que permitira una mejor
valoracién de la situaciéon de cada universidad respecto al conjunto y a otras de similares
caracteristicas. Sin embargo, en este curso 2023-2024, su utilizacibn aln no esta
consolidada en todas las defensorias, por lo que en la presente memoria seguiremos
utilizando la clasificacion tradicional de la Defensoria UVa.

Desde una 6ptica puramente cuantitativa, en el histérico de actuaciones, excluyendo
la heterogénea categoria de “Otros”, en este curso 2023-2024, se mantiene los temas
clasicos, Examenes, Docencia e Investigacion y Gestion de Matricula, seguidos de los Temas
Laborales, que han crecido considerablemente. Cuestiones que preocupan en mayor medida
a los miembros de la Comunidad Universitaria y, también a las personas que quieren
incorporarse a estos colectivos. En estas preocupaciones concentran casi dos tercios de los

casos atendidos en la Defensoria.
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Grafico 11

Numero de expedientes por area tematica. Defensoria Universidad de
Valladolid 2023-2024
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En el colectivo de Estudiantes: las cuestiones relacionadas con Examenes (44% de
expedientes de estudiantes), seguidas de las correspondientes a Gestion de Matricula y
Docencia (13%y 21% respectivamente), concentran el grueso de sus preocupaciones (78%),
mientras que en el colectivo de PDI son mas importantes las cuestiones de Docencia e
investigacion (14% de expedientes iniciados por PDI), junto con Temas Laborales y
Normativas (58% y 16%), ademas de otros problemas diversos (16%). Menos variados son
los temas de preocupacion para el Personal de Administracion y Servicios con un peso
fundamental de Temas Laboralesy Normativas.

La entrada Exdmenes, que en realidad abarca todas las practicas y procesos de
evaluacion y calificacion, mantiene su importancia entre los temas que mueven a los/as
estudiantes a solicitar la intervencion de la Defensoria. En el curso académico 2023-24, el
capitulo Examenes aparece en primer lugar en cuanto a nimero de expedientes abiertos,
alcanzando el 26% del total. A pesar de que hay dudas y problemas planteados por el
colectivo del PDI y Otros, como es normal, es en el colectivo de estudiantes donde este tema
justifica mas expedientes de intervencion, con el 44% del total de su grupo y el 84% del total
del capitulo. Destacan las intervenciones relacionadas con las dificultades en el proceso de
reclamacion de la evaluacion, desacuerdo con las resoluciones de tribunales de

compensacion, problemas con los criterios de evaluacion que figuran en las guias docentes,
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problemas con las evaluaciones y permisos para la defensa de los TFG/TFM por parte de los

tutores.

Grafico 12

Expedientes por areas y colectivos. Defensoria UVa 2023-2024
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Como en anos anteriores, se pone de manifiesto que la mejora en la gestién y control
de las guias docentes con la obligacion de ser visadas por el Comité de Grado antes de su
publicacion ha reducido sensiblemente los problemas de incumplimiento de guias docentes
y cambios en los criterios de evaluacion. Si bien, se han detectado algunos problemas por las
diferencias entre el Proyecto Docente publicado antes del proceso de matricula y la Guia
Docente publicada con posterioridad.

Afectan tanto a estudiantes como a PDI los temas Docencia e Investigacion que, con 28
expedientes, suponen un 16% de los totales. Son el 14% entre los iniciados a instancia de
PDI y el 21% de los correspondientes a estudiantes. Aunque se mantienen los problemas
clasicos relativos a incumplimientos docentes y falta de profesorado en algunas asignaturas,
destacan los relativos a desarrollo de tutorizacion y gestion de TFGs, desaparicion de oferta
de algunas asignaturas o la asignacion de tareas docentes a los investigadores contratados.

Por lo que atafie al capitulo de Gestion de matricula y expedientes, en el curso al que

hace referencia la presente memoria, aunque ha perdido peso (-16,7%), se mantiene como
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un tema de preocupacion para la Comunidad Universitaria, especialmente para los colectivos
de Estudiantes y Otros, con un peso final del 12% sobre el total de expedientes, el 55% de
ellos iniciados por estudiantes y el 40% por el colectivo de “Otros” (personas que sin
pertenecer a la comunidad universitaria se sienten afectados por sus decisiones) y otro 5%
por PDI. Se han tratado cuestiones relativas a traslados de expediente, convalidaciones,
asignacion de matriculas de honor, pagos inadecuados de tasas y, de nuevo y especialmente
preocupante, el de anulaciéon de matricula de estudiantes de grado con alta demanda por
errores en la documentacion de acceso.

Si los conjuntos de temas senalados mas arriba corresponden mayoritariamente a
inquietudes de los/as estudiantes, entre los colectivos del Personal Docente e Investigador
y Personal Técnico de Gestion, Administracion y Servicios se mantienen los Temas Laborales
que han visto incrementado significativamente su peso en este curso, suponiendo un 13%
de los expedientes. Tradicionalmente es un tema que concierne mas al PAS/PTGAS y en este
curso se mantiene esa tendencia, con un 33% de los expedientes iniciados por este colectivo.
Sin embargo, es una cuestion que afecta, también, al Personal Docente e Investigador, que
ha iniciado el 59% de los expedientes, incluso a otros colectivos de personas que, sin ser
miembros de la UVa, se ven a afectados por sus resoluciones, como es el caso de solicitantes
de plazas o personal que finaliza su relacién laboral con la Universidad de Valladolid, con un
23% de los expedientes de esta tematica. Se mantienen las cuestiones que tienen que ver
con resolucion de concursos de cuerpos docentes, convocatorias de contratos pre y
postdoctorales, asi como otras cuestiones como los efectos de la aplicacion de la LOSU a las
tareas docentes, el reconocimiento de trienios obtenidos en otras universidades o los
problemas generados por la estabilizacion de figuras postdoctorales.

De nuevo en este curso 2023-2024, aparece de forma significativa el problema de las
actuaciones relacionadas con el Acceso a la Universidad, un tema que ha generado el 6% de
los expedientes de intervencion a instancias, en la mayoria de los casos, de personas ajenas
a la Universidad (91%) que manifiestan problemas con la gestion de las listas de espera en
titulaciones de alta demanda, como ciencias de la salud (especialmente medicina y
enfermeria) o Educacion, problemas con el reconocimiento de titulos y estudios en el
extranjero.

Por otro lado, tenemos que reiterar que la expresion “otros contenidos”, con un 15% de
los expedientes va incrementando su peso, y recoge temas varios, algunos de ellos de gran
relevancia cualitativa, que van desde cuestiones de emergencias personales (visado de
estudiantes no comunitarios), problemas de situacion de estudiantes mayores de 28 anos

sin seguro escolar (objeto de un informe desde la Defensoria) y, especialmente preocupante
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y creciente, situaciones de conflictos interpersonales que manifiestan insultos,
enfrentamientos y amenazas entre miembros de la Comunidad Universitaria.

Todas estas cuestiones se tratan, en la Defensoria, con la mejor atenciéon y la mayor
rapidez posibles, facilitando el didlogo y el consenso, pero con las limitaciones inherentes a
la Institucion. Aunque el grado de satisfaccion manifestado por los usuarios es elevado,
desgraciadamente, sigue habiendo casos que escapan tanto a su intencién como a nuestro
empeno. Como es sabido, la Defensoria de la Comunidad Universitaria carece, por una parte,
de capacidad ejecutiva y, por otra, en ocasiones, no es posible hacer prevalecer soluciones
razonables para todas las partes.

Concluimos reiterando la siempre generosa disponibilidad de los responsables de los
distintos Servicios, Departamentos, Centros y Organos de Gobierno con la Defensoria de la
Comunidad Universitaria. Hemos de manifestar a este Claustro que las recomendaciones y
sugerencias emitidas desde la Institucién de la Defensoria de la Comunidad Universitaria han
sido, por lo general, bien acogidas por la administracion universitaria, y su colaboracion
resulta imprescindible para que la misma pueda rendir con eficacia y contribuir a la solucién

de los problemas.

SATISFACCION DE LOS USUARIOS

El interés del equipo de trabajo de la Defensoria de la Comunidad Universitaria llevo a la
decision de poner en marcha un método de evaluacion del grado de satisfaccion de los
usuarios sobre el servicio.

Desde el inicio del curso 2016-2017 se puso en marcha un sistema de valoracién de
nuestro servicio a través de una encuesta remitida a todos nuestros usuarios, con el objetivo
de medir el grado de satisfaccion general con las actuaciones de la Defensoria en su caso y,
especificamente, en lo referido al trato recibido, el tiempo de respuesta y, por supuesto, el
resultado. También se ha incluido una pregunta con el fin de conocer los cauces por los que
las personas usuarias del servicio han conocido su existencia, de cara a disenar acciones de
difusion y conocimiento de la Defensoria.

Los resultados del curso 2023-2024 manifiestan, de nuevo, el bajo nivel de respuesta
que hemos recibido por parte de los usuarios de nuestro servicio, con resultados tan escasos
que el nimero de cuestionarios cumplimentados y devueltos no alcanza siquiera el 3% de
los expedientes atendidos a lo largo del curso, lo que no permite obtener resultados
significativos, y nos impide siquiera obtener una valoracion aproximada como hemos

intentado en cursos anteriores.
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LA DEFENSORIA DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID EN EL CONTEXTO DE LA CONFERENCIA
ESTATAL DE DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS (CEDU)

Como se ha explicado al inicio de esta memoria, CEDU ha propuesto un sistema de
clasificaciéon tematica con objeto de, a medio plazo, poder realizar de forma sistematica un
balance conjunto de la situacion de las defensorias universitarias de forma que permita un
diagnéstico global de los problemas planteados y la deteccion de tendencias sobre
problemas emergentes.

Si bien esta memoria ha sido elaborada con el criterio de clasificacién tradicional de
nuestra universidad, entendemos que es de interés realizar un minimo analisis comparativo
de la situaciéon de la UVa con el conjunto de universidades miembros de CEDU a través de la

aplicacion de esta nueva clasificacion.

Grafico 13

Numero de expedientes por area tematica. Defensoria Universidad de Valladolid 2023-2024
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Fuente: Defensoria UVa. Elaboracién propia

Los temas fundamentalmente vinculados con actividad académica, que afecta a
Estudiantes y PDI son, obviamente, los fundamentales, destacando significativamente el
rubro de Evaluacion-convocatorias y Actas, seguido de Desarrollo de la ensenanza. En
segundo lugar, se sitlan aquellas cuestiones que tienen que ver con temas laborales como
Condiciones laborales y gestion de personal y Carrera profesional.

Hay que destacar la posibilidad que introduce esta nueva clasificacion de diferencias las

cuestiones tienen que ver expresamente con problemas de convivencia, asi como
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Conciliacién, que en nuestra clasificaciobn aparecen incluidas en “otros” al no ser
expresamente recogidas como categorias diferenciadas

La comparacion de la estructura de los temas tratados en la Uva respecto al conjunto de
CEDU manifiesta similitudes claras en cuanto a las prioridades de los miembros de la

Comunidad Universitaria a la hora de dirigirse a las defensorias.

Grafico 14

Expedientes por temas. La UVa en CEDU 2023-2024
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Los temas relativos a las actividades estrictamente académicas son los fundamentales
tanto en la UVa como en el conjunto de CEDU, si bien hay algunas categorias CEDU que no
tienen tanta presencia en la UVa como las relativas a expediente académico o matricula, lo
que puede deberse a la ausencia efectiva de esos problemas o a existencia de un cierto
desajuste entre la nuestra forma de clasificar tradicional y la nueva clasificacién CEDU.

Por lo que se refiere a la situacion conflictividad de la UVa en relacién al conjunto CEDU,
podemos utilizar el indicador de ratio de expedientes por mil miembros de la comunidad
universitaria. En el curso 2023-2024 la situacion de la Uva en el contexto CEDU nos sitla
claramente en la media, con una ratio de 4,80 expedientes por cada mil miembros de la

comunidad universitaria frente a una media CEDU de 4,71. Un indicador que es
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absolutamente coincidente en el colectivo de estudiantes si bien manifiesta diferencias
significativas en el resto, con una mayor ratio en el caso del PDI de la UVa (13,94 frente a
10,12) y una significativamente menor en el PTGAS (2,72 en la UVa frente a 6,03 en CEDU).

Grafico 15

Expedientes por colectivo de la
Comunidad Universitaria. La UVa en
CEDU 2023-2024
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Gréfico 16

Relaciones entre categorias

» En 7 ocasiones existen relaciones 2 a 2 en todos los cuartiles.
1.  C2 (Expediente académico) yC3 (Matricula).

2. C2 (Expediente académico) y C17 (Organizacion,
funcionamiento de servicios administrativos y Representacion; C2, C3y C17

C3 (Matricula) yC17 (Organizacién, funcionamiento de
servicios administrativos y Representacion).

C4 (Becas y ayudas)y €10 (Programas de movilidad].
C4 (Becas y ayudas)y C18 (Infraestructuras y seguridad).

- C4,Cl0y Cl18
C10 (Programas de movilidad)y C18 (Infraestructuras y

seguridad).
C13 (Actividad investigadora y Publicaciones) Y15
(lgualdad y género).
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Aunque aln falta gran parte del analisis de los resultados obtenidos, se han detectado
relaciones significativas entre categorias, como se reflejo en la aportacion de Santiago
Salamanca, Defensor de la UEX, en el reciente Encuentro de CEDU celebrado en Huelva entre
el 23 y 25 de octubre.

RELACIONES CON OTROS DEFENSORES UNIVERSITARIOS Y ORGANOS
AFINES

La relacibn mantenida por la Defensoria de la UVa con otros Defensores/as
Universitarios y Organos afines, se sustancia en una serie de encuentros o relaciones mas o

menos periddicas de las que se da cuenta a continuacion.

RELACIONES CON OTRAS DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS.

El interés por el proceso de mejora continua de la calidad universitaria determina que
los defensores/as universitarios/as de las universidades espanolas, iberoamericanas y
europeas mantengan contacto permanente, asi como reuniones periédicas, tanto de indole
nacional como internacional. El objetivo es debatir los temas de su competencia,
enriquecerse con el contraste de puntos de vista y experiencias, y acumular conocimiento
que ilustre la toma de decisiones e impulse iniciativas conjuntas.

En el periodo que comprende la presente Memoria, desde la Defensoria de la
Comunidad Universitaria de la UVa se ha seguido manteniendo relaciones con otras
Defensorias Universitarias.

La Defensoria de la Universidad de Valladolid esta integrada, como miembro
fundador, en la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU). Se trata de una red
que actualmente cuenta con 74 defensorias (Valedores, Mediadores, Tribunal de Garantias,
Sindic de Greuges, etc...) de diferentes universidades publicas y privadas. La CEDU, cuya
presidencia fue ostentada por la Defensora de la Universidad de Valladolid desde 2021 hasta
diciembre de 2023, durante parte del periodo de esta memoria, ha creado unas estructuras
organizativas y unas infraestructuras de comunicacién que permiten un intercambio fluido y
continuo de informacion, siendo recurrentemente utilizado para transmitir documentos,
compartir experiencias o solicitar asesoramiento sobre los nuevos problemas que se

acumulan en la agenda de los/as defensores/as.

Desde el ano 2020 la Defensoria de la UVa ha asumido, dentro de CEDU, la direccion

y responsabilidad de edicion de la Revista RUED@, 6rgano de comunicacion de la Conferencia
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Estatal de Defensorias Universitarias, que en el ano 2023 publicd su n°® 8 con el siguiente
contenido:

Intervencién del Ministro de Universidades Joan Subirats Humet

XXV Encuentro de las Defensorias Universitarias. La vision de los expresidentes/as

La salud mental en el ambito universitario Lluis Caballol Angelats (UB) Cristina Larroy Garcia
(UCM) Ana L6pez Duran (USC)

Derechos laborales del PDI al inicio de su carrera profesional. Enrique Delgado Huertos (UVa)
Angel Antonio Rodriguez Sevillano (UPM) Santiago Salamanca Mino (UEx)

La mediacién en el marco de la Ley 3/2022 de Convivencia Universitaria. Carlos Maria
Alcover de la Hera (URJC)

Este y todos los nlimeros anteriores pueden consultarse en RUED@

Desde 1996, con periodicidad anual desde 2000, se organizan Encuentros Estatales,
orientados a potenciar la proyeccién nacional y europea de la Instituciéon de la Defensoria
Universitaria y su compromiso con la calidad universitaria, (académica y humana), poniendo
en comun problemas o cuestiones de actualidad, compartidos o especificos en las distintas
universidades, y, en suma, animando al debate conjunto de defensores/as. De estas
reuniones plenarias, surgen las conclusiones que hay que transmitir a la administracion

universitaria y/o a otros érganos y servicios académicos. Con estos objetivos basicos el
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programa se organiza en sesiones (conferencias y ponencias) que llevan asociadas
actividades tipo mesas de trabajo, talleres, reuniones con otros colectivos universitarios.
La informacion sobre todos los Encuentros realizados desde 1996 puede encontrarse

en https://cedu.es/

En octubre de 2023, se celebr6 en Las Palmas de Gran Canaria el XXV Encuentro
Estatal de Defensorias Universitarias. Se desarrollé en torno a cuatro ponencias que versaron

sobre:

Relacion entre la Inteligencia Artificial y las actuaciones de las Defensorias Universitarias
Colaboracién entre las Defensorias y los Consejos Sociales, como consecuencia del ejercicio
de competencias descritas en la LOSU

La LOSU y la defensa de los derechos de la comunidad universitaria

Relaciones encaje de las Defensorias con los nuevos cauces y 6rganos de resolucion de

conflictos en la universidad

Se realiz6 un acto de memoria y homenaje a los XXV anos de Encuentros, con la
participacion de todos los Presidentes de CEDU y tuvimos el placer de contar con una
intervencion como conferencia de clausura del Sr Ministro de Universidades, D. Joan Subirats

Humet.
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Igualmente, se ha recuperado con normalidad la celebracion de una Jornada Técnica
de Trabajo que, en mayo de 2024, se desarroll6 en la Universidad de Carlos Ill de Madrid. En
ella se realizaron, siguiendo con el modelo iniciado en afno anterior, sesiones simultaneas en
las que se abordaron dos temas: “Reflexiones y debate sobre la regulacion de las Defensorias
Universitarias en los Estatutos de las Universidades tras la Ley Organica 2/2023 del Sistema

Universitario, de 22 de marzo” y “Salud mental y gestion del estrés y la ansiedad”.

En representacion de la Comision de Convivencia de la Uva, la Defensora participd en
el Il Encuentro de Comisiones de Convivencia, celebrado en Oviedo el 11 y 12 de julio de
2024, donde se trataron temas como la situacion de la Convivencia Universitaria; mediacion
en las Universidades; Estudiantado en la Ley de Convivencia Universitaria; Impacto e la

Inteligencia Artificial en la Convivencia, y se debatid y aprobd el Reglamento de la Red de

Comisiones de Convivencia de las Universidades Espanolas-CRUE.

De forma sistematica, a través de la plataforma CEDU se realizan consultas e
intercambio de informaciones sobre procedimiento de forma que se facilite y apoye la labor
de las defensorias. El listado de los temas objeto de consulta a través de este foro en el curso

2023-24 se relaciona a continuacion:
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FORO DE CEDU: ASUNTOS TRATADOS CON OTRAS DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS. 2023-24
ASUNTO FECHA
Certificacion de nota media de promocion 22/10/23
Contratos Actividad Cientificas Técnicas 21/2/2024
Defensoriay Docencia 8/1/24
Doctorado y Acceso desde Diplomaturay Master 7/9/2023
Estudiantesde ELEenEspana 29/12/2023
Estudiantes extracomunitarios 22/12/2023
Practicas de Enfermeria 3/10/2023
Premio extraordinario: reconocimiento/gratuidad o descuento en Normas de matricula 13/12/2023
Programa Margarita Salas 1/2/2024
Titulacion doble Grados 2/11/2023
Seguroescolar estudiantes mayores de 28 afos 8/4/2024
Nuevos Estatutos /LOSU 19/4/2024
Docencia en personal investigador 8/5/2024
Compatibilidad a los funcionarios para sustituciones como PDI 21/5/2024
Cambiodefechadeexamen 28/5/2024
Convocatoriaextraordinaria 29/5/2024
ApoyoaPersonasconNecesidades Especiales 31/5/2024
Problemaenelforode CEDU mezclando hilos de asuntos diferentes 31/5/2024
Nuevos socios: Cuota de inscripcion,ademasdelacuota anualdelafioencursoVS. Ginicamente cuota anual vigente 27/5/2024
Confidencialidad ante otras instituciones 6/6/2024
Prelacién POD 17/6/2024
Consolidacion de investigadoresJuande la Cierva 27/6/2024

RELACIONES CON ORGANOS AFINES Y RED REGIONAL DE CASTILLA Y LEON.

Este apartado tiene que ver con la actividad Institucional de la Defensoria, plasmada
en su contacto habitual con los demas defensores universitarios de Castilla y Ledn y otros
organos afines tanto autonémicos (Procurador del Comin) como estatales (Defensor del
Pueblo) en materia universitaria. En ambos casos, la via de contactos sigue abierta,
canalizandose hacia las citadas instituciones los conflictos que por su naturaleza desborden

el ambito de competencias de la Defensoria de la Comunidad Universitaria.

Se mantiene la tradicion de contactos directos con el resto de las defensorias
universitarias de la regién, tanto plblicas como privadas, con objeto de generar una red
autondmica al estilo de las que ya funcionan en otros ambitos regionales.

En el curso 2023-2024, se ha mantenido el ritmo de las reuniones y, ya constituidos

en Red Territorial de Castilla y Leén dentro de la CEDU, hemos seguido con los debates e
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intercambios de opinidn sobre temas de interés comun. Se ha celebrado un Encuentros de

la Red de Defensorias de Castilla y Ledn.

En el IV Encuentro celebrado en la Universidad de Burgos el 16 de mayo de 2024,
coincidiendo con el Dia Internacional de la Convivencia en paz, organizado por la UBU, CRUE
y la Red de Defensorias de Castilla y Ledn, con apoyo de CEDU, en la que tuvimos el placer

de contar con el Defensor del Pueblo que imparti6 una ponencia sobre “Comprender sin

claudicar, actuar para convivir”.

Se acord6 la designacion de la defensora de la UVa, Milagros Alario, como portavoz de
la Red de Defensorias de las Universidades de Castilla y Ledn, y se aprobd el disefio de Logo
de la Red Defensorias de Castilla y Ledn (REDUCYL). Se debatieron temas de interés de las
Defensorias, como: problematicas en los procesos de evaluacion y de la EBAU; Situacion del
seguro escolar para estudiantes mayores de 28 anos; situacion de los contratados de

investigacion Maria Zambrano y adaptacion de Codigos Eticos a la LOSU.
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$Do reDUCYL
8 U U Red de Defensorias

o Universitarias de
G. Castillay Ledn
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5 ANEXO |: REFERENCIAS ESTADISTICAS
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ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA POR TIPOS
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COMPARATIVA DE RECLAMACIONES POR COLECTIVOS

Expedientes por colectivos. Defensoria UVa 2023-2024

Otros
27%

Estudiantes

50%

P.AS.
2%

Fuente: Defensoria UVa. Elaboracién propia
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COMPARATIVA DE RECLAMACIONES POR ANOS
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS ORIENTATIVAS POR CAMPUS

CAMPUS UNIVERSITARIO
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS ORIENTATIVAS POR COLECTIVOS

NUM. COLECTIVOS

18 ESTUDIANTES

P.D.L

P.T.G.AS.

33 OTROS

63 TOTAL CONSULTAS

ESTUDIANTES

po.l [

P.T.G.AS

L]

OTROS |
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS ORIENTATIVAS POR AREA TEMATICA

AREA TEMATICA
8 ACCESO A LA UNIVERSIDAD
10 DOCENCIA E INVESTIGACION
14 EXAMENES
GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTES
NORMATIVAS
TEMAS LABORALES
12 OTROS
63 TOTAL CONSULTAS
ACCESO ALA
UNIVERSIDAD
DOCENCIAE
INVESTIGACION
EXAMENES
GESTION DE MATRICULA
Y EXPEDIENTES
NORMATIVAS
TEMAS LABORALES
OTROS
> 2 4 & 8 1 12 14 1

80




Defensoria de la Comunidad Universitaria. Memoria curso 2023-2024

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR MESES

NUM. MES

SEPTIEMBRE (2023)

OCTUBRE (2023)

NOVIEMBRE (2023)

DICIEMBRE (2023)

ENERO (2024)

FEBRERO (2024)

MARZO (2024)

ABRIL (2024)

oco| O1f | N| O M| W] W| N

MAYO (2024)

=
o

JUNIO (2024)

©

JULIO (2024)

(o}
w

TOTAL CONSULTAS

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO (2024) FEBRERO MARZO (2024) ABRIL (2024) MAYO (2024) JUNIO (2024) JULIO (2024)
(2023) (2023) (2023) (2023) (2024)
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR PLAZO DE RESPUESTA

NUM. CONSULTAS PLAZO
42 UN DIA
19 UNA SEMANA
2 MAS DE UNA SEMANA
63 TOTAL CONSULTAS

MAS DE UNA SEMANA

UNA SEMANA
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR VALORACION

NUM. CONSULTAS VALORACION
12 SATISFACTORIA
48 ORIENTATIVA
3 SIN VALORAR
63 TOTAL CONSULTAS

SATISFACTORIA -

SINVALORAR I

60
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DISTRIBUCION DE INTERVENCIONES POR COLECTIVOS

NUM. COLECTIVOS
67 ESTUDIANTES
28 P.D.I.

12 OTROS
107 TOTAL

P.D.I

OTROS
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DISTRIBUCION DE INTERVENCIONES POR CAMPUS

NUM. CAMPUS
15 PALENCIA
7 SEGOVIA
10 SORIA
75 VALLADOLID
107 TOTAL INTERVENCIONES

SEGOVIA IIII
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DISTRIBUCION DE INTERVENCIONES POR AREA TEMATICA

NUM. AREA TEMATICA
3 ACCESO A LA UNIVERSIDAD
3 BECAS Y AYUDAS
1 CONVALIDACIONES
20 DOCENCIA E INVESTIGACION
29 EXAMENES
12 GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTES
5 NORMATIVAS
PLANES DE ESTDIOS Y TITULOS PROPIOS
4 SERVICIOS A LA COMUNIDAD
16 TEMAS LABORALES
12 OTROS
107 TOTAL INTERVENCIONES

GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTES

PLANES DE ESTUDIOS Y TITULOS PROPIOS

ACCESO A LA UNIVERSIDAD
BECAS Y AYUDAS
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EXAMENES

SERVICIOS A LA COMUNIDAD

TEMAS LABORALES

OTROS
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DISTRIBUCION DE INTERVENCIONES POR MESES

NUM. MES

SEPTIEMBRE (2023)

OCTUBRE (2023)

NOVIEMBRE (2023)

DICIEMBRE (2023)

ENERO (2024)

FEBRERO (2024)

MARZO (2024)

ABRIL (2024)

A N N © ©O ©O O ©| ©

MAYO(2024)

21 JUNIO (2024)

14 JULIO (2024)

107 TOTAL INTERVENCIONES

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  ENERO (2024) FEBRERO  MARZO(2024) ABRIL(2024) MAYO(2024)  JUNIO (2024)  JULIO (2024)
(2023) (2023) (2023) (2023) (2024)
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DISTRIBUCION DE INTERVENCIONES POR PLAZO DE RESPUESTA

NUM. PLAZO

32 UN DIA

34 UNA SEMANA

38 MAS DE UNA SEMANA
107 TOTAL INTERVENCIONES

MAS DE UNA SEMANA

UN DIA

28 30 32 34 36 38 40
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DISTRIBUCION DE INTERVENCIONES POR VALORACION

NUM. VALORACION
79 SATISFACTORIA
20 ORIENTATIVA
8 SIN VALORAR
107 TOTAL INTERVENCIONES
SATISFACTORIA

ORIENTATIVA -
SIN VALORAR .

0 20 40 60 80 100
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TOTAL EXPEDIENTES POR AREAS

Numero de expedientes por area tematica. Defensoria Universidad de
Valladolid 2023-2024

remas shorses .
Servicios a la comunidad -
Planes de estudio -
Normativos -
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Colegios mayores
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Fuente: Defensoria UVa. Elaboracién propia

EXPEDIENTES DE INTERVENCION POR AREAS Y COLECTIVOS

Expedientes por areas y colectivos. Defensoria UVa 2023-2024
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Fuente: Defensoria Uva. Elaboracion propia Ndmero de expedientes
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DISTRIBUCION PONDERADA DE USO DE LA OFICINA POR CAMPUS

Datos colectivo UVa por Campus 2023-2024
Campus PDI PTGAS Estudiantes % miembros C.U.|% expedientes
Palencia 8,29 5,90 8,55 8,41 9,40
Segovia 9,42 4,45 10,25 9,92 6,71
Soria 8,74 4,63 7,68 7,66 9,40
Valladolid 73,56 85,01 73,52 74,01 74,50
100 100,00 100 100 100
Comunidad Universitaria y expedientes por
Campus. Curso 2023-2024
- P
5
(=3
£
S
_ ‘ B Expedientes de Intervencion
Segovia
m Miembros Comunidad Universitaria
Palencia .
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

%

Fuente: Defensoria de la Comunidad Universitaria 2023-2024
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DISTRIBUCION PONDERADA DE USO DE LA OFICINA POR COLECTIVOS

ESTRUCTURA DE MIEMBROS UVA 2023-24

COLECTIVO N° % N° EXPEDIENTES % EXPEDIENTES
PDI 2655 10,20 37 29,60
PTGAS 1101 4,23 3 2,40
ESTUDIANTES 22262 85,56 85 68,00
TOTAL 26018 100,00 125 100

Comunidad Universitaria y expedientes por

ESTUDIANTES
=]
=
-
i‘-’_, PTGAS
o
[
PDI

0,00

colectivo 2023-2024

h
F

20,00

40,00

MW Expedientes de Intervencion

m Miembros Comunidad
Universitaria

o 60,00

Fuente: Defensoria de la Comunidad Universitaria 2023-2024
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6 ANEXO II: ESTATUTOS Y REGLAMENTO DEL DEFENSOR DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA.
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TITULO V*2
LA DEFENSORIA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Articulo 200. Definicién

La Defensoria de la comunidad universitaria es el érgano comisionado del Claustro para la
defensa y garantia de los derechos e intereses legitimos de los miembros de la comunidad
universitaria, siendo su finalidad fundamental la contribucién a la mejora de la calidad y el buen
funcionamiento de la Universidad.

Desarrollando lo previsto en los presentes Estatutos, la Defensoria de la comunidad universitaria
contara con un Reglamento aprobado por el Claustro de la Universidad que regule su
nombramiento, competencias y procedimientos de actuacion.

Articulo 201. Eleccién y mandato

Sera elegible como persona titular de la Defensoria de la comunidad universitaria cualquier
miembro del profesorado con vinculacion permanente con la Universidad, con una amplia
trayectoria profesional universitaria y personal

La eleccion sera realizada por el Claustro en votacién secreta por mayoria absoluta de sus
miembros. En el caso de que ningln candidato obtuviera la mayoria suficiente en primera vuelta,
se realizard una segunda a la que s6lo podran concurrir los dos candidatos con mayor nimero
de votos. En esta segunda vuelta, sera necesaria la obtencién de los dos tercios de los votos
emitidos. Si ninguno Universidad de Valladolid NORMATIVA I.1.76 de los candidatos obtuviera la
mayoria precisada en primera y segunda vuelta se reiniciara el proceso de eleccién. En ambas
vueltas se admitira el voto por registro.

La persona titular de la Defensoria de la comunidad universitaria sera elegida por un periodo de

cuatro anos y podra ser reelegida una sola vez.

Articulo 202. Funciones
Son funciones de la Defensoria de la comunidad universitaria:
Actuar, de oficio o a instancia de parte, ante los 6rganos universitarios para el cumplimiento de

sus fines.

* Texto del Titulo dedicado al Defensor de la Comunidad Universitaria que aparece en los Estatutos
de la Universidad de Valladolid, aprobados poe Acuerdo 111/2020 de 30 de diciembre (BOCYL
nam. 269, de 31 de diciembre y BOE ntim. 19, de 22 de enero).
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Recibir y valorar las quejas que se le formulen en relacion con los derechos de los miembros de
la comunidad universitaria, para admitirlas o no a tramite, y priorizar sus propias actuaciones.
Realizar actuaciones de mediacion y conciliacion entre miembros de la comunidad universitaria,
cuando las partes implicadas las acepten explicitamente.

Recabar de los distintos érganos universitarios y de las personas afectadas por las quejas,
cuanta informacién considere oportuna para el cumplimiento de sus fines.

Realizar propuestas de resolucion de los asuntos y problemas tratados proponiendo férmulas
que faciliten una resolucién positiva de los mismos.

Presentar ante el Claustro la Memoria anual sobre la gestion realizada.

Ejercer todas las que le atribuyan estos Estatutos y las normas que sean de aplicacion.

Articulo 203. Competencias

Para el cumplimiento de sus funciones la Defensoria de la comunidad universitaria podra:
Recabar la comparecencia de los responsables de los 6rganos universitarios y de cualquier
persona relacionada con los hechos objeto de la actuacion.

Asistir a las sesiones de los 6rganos colegiados de la Universidad cuando se haya de tratar
alguna materia relacionada con su funcion. A este fin, debera recibir de forma oportuna copia
de los o6rdenes del dia de las sesiones de los Organos colegiados mencionados y la

documentacion correspondiente.

Articulo 204. Garantias

Todos los érganos y miembros de la comunidad universitaria estan obligados a cooperar, con
caracter urgente y preferente, con la Defensoria de la comunidad universitaria en el ejercicio de
sus funciones. La persona titular de la Defensoria podra acceder, de acuerdo con la normativa
vigente, a los expedientes, documentos o datos que considere necesarios y recibir la informacion
gue demande a los diferentes 6rganos universitarios. La informacién recabada en el curso de
cualquier investigacion tendra caracter estrictamente confidencial. Sus decisiones e informes
no tendran caracter vinculante, ni seran susceptibles de modificar o anular los actos y

resoluciones de los 6rganos universitarios, asi como tampoco de recurso alguno.

Articulo 205. Adjuntos

Para el ejercicio de sus funciones la persona titular de la Defensoria de la comunidad
universitaria estara auxiliada por tres Adjuntos designados por la misma, que habran de
pertenecer, respectivamente, a los sectores del Profesorado, Alumnado y Personal de

Administracion y Servicios.
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La persona titular de la Defensoria y sus Adjuntos ejerceran sus funciones con autonomia e
independencia. Sus actuaciones, salvo lo dispuesto por el Claustro, no estaran sometidas a
mandato imperativo de ninguna instancia universitaria. EI desempeno de sus tareas sera

incompatible con el ejercicio de cualquier cargo unipersonal.

Articulo 206. Medios

El Consejo de Gobierno de la Universidad proporcionara a la Defensoria de la comunidad
universitaria los medios personales y materiales necesarios para el cumplimiento de sus fines.
Asimismo, el Consejo de Gobierno establecera las obligaciones docentes, laborales o
académicas de la persona titular de la Defensoria y sus Adjuntos en el ejercicio del cargo, asi
como los efectos econdémicos y protocolarios del mismo. El ejercicio del cargo de titular de la
Defensoria podra eximir de la realizacion de las tareas que viniera desarrollando en la

Universidad.

Articulo 207. Informe al Rector

Si, como consecuencia de las actuaciones de la Defensoria, se deduce que la correspondiente
queja fue originada por el abuso, arbitrariedad, discriminacién, error, negligencia u omision de
un miembro u érgano de la comunidad universitaria, presentara un informe al Rector para que

adopte las medidas pertinentes si hubiere lugar.
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REGLAMENTO DEL DEFENSOR DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1

El Defensor de la Comunidad Universitaria es la persona comisionada por el Claustro
Universitario para la defensa y proteccion de los derechos e intereses legitimos de los miembros
de la comunidad universitaria, siendo su finalidad fundamental la contribucién a la mejora de la
calidad y el buen funcionamiento de la Universidad de Valladolid. A estos efectos, podra
supervisar todas las actividades universitarias, siempre con el respeto debido a los derechos y
libertades de las personas y dando cuenta al Claustro de sus actuaciones.

El ejercicio del cargo de Defensor se regira por la legislacion general aplicable, por los Estatutos
de la Universidad, por las disposiciones especificas contenidas en su Estatuto, asi como por las

normas de este Reglamento.

TITULO II

NOMBRAMIENTO Y CESE

Articulo 2

El Defensor de la Comunidad Universitaria sera elegido por el Claustro por un periodo de cuatro
anos entre los miembros de la comunidad universitaria. Podra ser reelegido por una sola vez.
La Mesa del Claustro abrirda un periodo, no inferior a quince dias, de presentacién de
candidaturas a Defensor. Estas deberan presentarse, por los interesados, ante el Presidente del
Claustro avaladas con la firma de al menos un diez por ciento de los claustrales.

La Mesa del Claustro hara publica la relacién de candidaturas admitidas y la remitira a los
claustrales junto con la convocatoria del siguiente Claustro ordinario, en el cual se llevara a cabo
la votacion entre los candidatos proclamados.

Realizada la votacién, sera proclamado Defensor el candidato que obtenga la mayoria absoluta

de los miembros del Claustro. En el caso de que ninguno de los candidatos obtuviera la mayoria

* Aprobado por el Pleno del Claustro Universitario de 25 de mayo de 2005. Por Resolucion
Rectoral de fecha 31 de mayo de 2005 se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de Castilla y
Ledn (BOCyL n° 110, de 8 de junio)
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absoluta en primera vuelta, se realizara una segunda a la que s6lo podran concurrir los dos
candidatos con mayor nimero de votos. En esta eleccion se admitira el voto por registro para
ambas vueltas. Si ninguno de los candidatos obtuviera la mayoria absoluta en primera y segunda

vuelta se reiniciaria el proceso de eleccion.

Articulo 3

El Defensor de la Comunidad Universitaria cesara por alguna de las siguientes causas:

A peticion propia, que debera comunicar a la Mesa del Claustro.

Por expiracion del plazo de su nombramiento.

Por fallecimiento o incapacidad sobrevenida.

Por actuar con notoria negligencia en el cumplimiento de las obligaciones y deberes del cargo.

Por haber sido condenado por delito, mediante sentencia firme.

La vacante en el cargo se declarara por el Presidente del Claustro, salvo en el caso del apartado
d). En este supuesto, la propuesta de remocion se dirigira a la Mesa del Claustro en escrito
motivado avalado por al menos un treinta por ciento de los claustrales. La remocién se decidira
por mayoria absoluta del Claustro, previa audiencia del interesado y posterior debate.

Vacante el cargo, se iniciara el procedimiento para la eleccion del nuevo Defensor en plazo no
superior a quince dias lectivos.

En los casos de cese por las causas a) o b), el Defensor permanecera en funciones hasta la toma
de posesion de su sucesor. Cuando el cese se produzca por alguna de las restantes causas,
desempenara sus funciones interinamente el Adjunto mas antiguo en el cargo. En cualquier

caso, dicho periodo en funciones no podra exceder de un ano.

TITULO NI
COMPETENCIAS Y GARANTIAS EN EL EJERCICIO DEL CARGO

Articulo 4

El Defensor de la Comunidad Universitaria no estara sometido a mandato alguno, ni se le podran
dirigir instrucciones de ninguna autoridad académica y desempenara sus funciones con
autonomia y segun su criterio.

El Defensor no podra ser expedientado ni sancionado por las opiniones que formule o los actos
que realice en el ejercicio de las competencias propias de su cargo, durante su mandato ni

durante los cuatro anos siguientes a su cese.
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Articulo 5

La condicion de Defensor de la Comunidad Universitaria es incompatible con la pertenencia a
cualquier 6rgano de gobierno universitario.

El ejercicio del cargo podra eximir de la realizacion de las tareas que viniera desarrollando en la

Universidad.

Articulo 6

El Defensor podra supervisar todas las actividades de la Universidad dentro de los limites
establecidos en el art. 1 de este Reglamento, cuidando, de oficio o a instancia de parte, que
quede garantizado el pleno respeto a los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria para evitar situaciones de indefension o arbitrariedad.

El Defensor podra recabar la colaboracién que considere oportuna para el desarrollo de su tarea.
El Defensor se dirigira a los maximos responsables de los 6rganos de gobierno y administracion

de la Universidad.

Articulo 7
Los Adjuntos al Defensor seran elegidos por éste de entre los miembros de la comunidad

universitaria y propuestos al Rector para su nombramiento.

Articulo 8

Los Adjuntos al Defensor se consideraran como personal al servicio del Claustro.

A los Adjuntos le sera de aplicacion lo dispuesto para el Defensor en los articulos 4 y 5.1 de este
Reglamento.

Los Adjuntos al Defensor veran ajustadas sus obligaciones docentes, laborales o académicas

en funcién de las actividades que desarrollen en el ejercicio del cargo.

Articulo 9

Los Adjuntos al Defensor cesaran o seran cesados por alguna de las siguientes causas:

A peticion propia, que debera comunicar al Defensor y a la Mesa del Claustro.

Por la toma de posesion de un nuevo Defensor.

Por fallecimiento o por incapacidad sobrevenida.

Por pérdida de las condiciones necesarias para ser elegido.

Por perder la confianza del Defensor una vez sehaladas las causas de la misma a la Mesa del
Claustro.

Por haber sido condenado por delito, mediante sentencia firme.
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Por actuar con notoria negligencia en el cumplimiento de la obligaciones y deberes del cargo
una vez informada la Mesa del Claustro por parte del Defensor.

La vacante en el cargo se declarara por el Rector a propuesta del Defensor.

TITULO IV
PROCEDIMIENTO DE LA TRAMITACION DE QUEJAS

Articulo 10

El Defensor podra iniciar y proseguir, de oficio o a peticion de parte, cualquier investigacion para
el esclarecimiento de los actos y resoluciones de la Universidad en cualquiera de sus instancias,
en relacion con los miembros de ésta.

Las atribuciones del Defensor se extienden a la actividad de los 6rganos universitarios, asi como

de cualquier miembro de la comunidad universitaria, que actte al servicio de la Universidad.

Articulo 11

Podra dirigirse al Defensor toda persona vinculada a la Universidad de Valladolid que invoque
un interés legitimo en relacién con sus derechos como miembro de la comunidad universitaria
sin restriccion alguna.

Igualmente, podra dirigirse al Defensor toda persona que, aun siendo ajena a la Universidad,

resulte afectada por actos administrativos de ésta.

Articulo 12

Toda queja, tanto individual como colectiva, se presentara firmada por el interesado o
interesados, mediante escrito razonado en el que consten los datos personales, sector
universitario al que pertenece si estuviera vinculado a la Universidad, asi como domicilio a
efectos de notificacion, dentro del plazo maximo de un ano contado a partir del momento en
que tuviera conocimiento de los hechos objeto de la queja.

Las decisiones del Defensor no tendran caracter vinculante, ni seran susceptibles de recurso
alguno.

Todas las actuaciones del Defensor de la Comunidad Universitaria son gratuitas.

Articulo 13
El Defensor registrara y acusara recibo de las quejas que se formulen, que tramitara o rechazara
sin prejuzgar la veracidad de su contenido. En este Gltimo caso, lo hara en escrito motivado;

pudiendo informar al interesado sobre las vias mas oportunas para ejercitar su accion, caso de
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que a su entender haya alguna y sin perjuicio de que el interesado pueda utilizar las que
considere mas pertinentes.

El Defensor no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté pendiente
resolucion judicial o expediente administrativo sancionador y lo suspendera si, iniciada su
actuacion, se interpusiera por persona interesada demanda o recurso ante los Tribunales
ordinarios. Ello no impedira, sin embargo, la investigacion de los problemas generales
planteados en las quejas presentadas. En cualquier caso, velara por que la Universidad resuelva
expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan sido formulados.

El Defensor rechazara las quejas anénimas y podra rechazar aquellas en las que advierta mala
fe, carencia de fundamento, inexistencia de pretension, asi como aquellas otras cuya

tramitacion implique perjuicio al legitimo derecho de tercera persona.

Articulo 14

Admitida la queja, el Defensor promovera la oportuna investigacion sumaria e informal para el
esclarecimiento de los supuestos de la misma. En todo caso, dard cuenta de la misma
remitiendo un extracto del contenido de la queja, garantizando la reserva de la identidad de su
promotor o promotores, al 6rgano o instancia administrativa procedente con el fin de que, en el
plazo maximo de quince dias, se remita por su responsable informe escrito. Tal plazo podra
modificarse cuando concurran circunstancias que lo aconsejen a juicio del Defensor.

La negativa o negligencia del responsable o responsables del envio del informe inicial solicitado,
podra ser considerada por el Defensor como hostil y entorpecedora de sus funciones, por lo que

la hara publica de inmediato y la recogera con tal calificacién en el informe anual al Claustro.

Articulo 15

Todas las instancias universitarias estan obligadas a auxiliar, con caracter preferente y urgente,
al Defensor en sus investigaciones e inspecciones.

En la fase de comprobacion e investigacion de una queja o un expediente iniciado de oficio, el
Defensor o sus Adjuntos podran personarse en cualquier Centro o dependencia de la
Universidad, para comprobar cuantos datos fueren menester, hacer las entrevistas personales
pertinentes o proceder al estudio de los expedientes y documentacion necesaria.

A estos efectos no podra negarsele el acceso a ninglin expediente o documentacion

administrativa relacionado con la actividad o servicio objeto de la investigacion.

Articulo 16
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Cuando la queja afecte a la conducta de las personas al servicio de la Universidad, en relacién
con la funcién que desempenen, el Defensor dara cuenta de la misma remitiendo un extracto
del contenido de la queja al afectado y a su inmediato superior u 6rgano de quien aquél
dependiera.

El afectado respondera por escrito, con la aportacion de cuantos documentos y testimonios
considere oportunos, en el plazo que se haya fijado.

El Defensor podra comprobar la veracidad de la documentacion aportada y proponer a la
persona afectada la realizacién de una o varias entrevistas con la finalidad de obtener mayor
informacion. Las personas afectadas que se negaran a ello podran ser requeridas por aquél
para que manifiesten por escrito las razones que justifican tal decision.

La informacién que en el curso de una investigacion pueda aportar cualquier persona afectada
por la queja a través de su testimonio personal, tendra caracter estrictamente confidencial, salvo
lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, sobre la denuncia de hechos que pudiesen

revestir caracter delictivo.

Articulo 17

El superior jerarquico u 6rgano que prohiba a la persona a sus érdenes o servicio responder a la
requisitoria del Defensor o entrevistarse con él, deberd manifestarlo por escrito, debidamente
motivado, dirigido a la persona a sus 6érdenes y al propio Defensor. En adelante, el Defensor

dirigira cuantas actuaciones investigadoras sean necesarias al referido superior jerarquico.

Articulo 18

Cuando las actuaciones practicadas revelen que la queja ha sido originada por el abuso,
arbitrariedad, discriminacion, error, negligencia u omision de un érgano o miembro de la
comunidad universitaria, el Defensor presentara un informe al Rector para que éste tome las

medidas adecuadas para el restablecimiento de la situacion perturbada.

Articulo 19

Las investigaciones que realice el Defensor o sus Adjuntos, asi como los tramites
procedimentales, se verificaran dentro de la mas absoluta reserva, tanto con respecto a los
particulares como a las dependencias y demas 6rganos universitarios, sin perjuicio de las
consideraciones que el Defensor considere oportuno incluir en sus informes al Claustro. Asi
mismo, la informacién recabada en el curso de cualquier investigacion tendra caracter

estrictamente confidencial.
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TITULO V
PROCEDIMIENTO EN LAS ACTUACIONES DE MEDIACION Y CONCILIACION

Articulo 20
Cuando todas las partes implicadas acepten su mediacién, el Defensor podra iniciar cualquier
actuacion para solucionar los desacuerdos y enfrentamientos sobre temas universitarios que se

produzcan entre miembros de la comunidad universitaria.

Articulo 21

Toda peticion de mediacion al Defensor se presentara en su Oficina mediante escrito en el que
conste con claridad la pretension que se plantea, el nombre y domicilio del solicitante o
solicitantes y, en su caso, el colectivo de universitarios en cuya representacion actdan.
Recibida una peticion de mediacién, ésta se comunicara a todos los directamente implicados
de forma que quede constancia de su recepcion y se recabara, al mismo tiempo, contestacion
escrita en la que se manifieste expresamente si se acepta o no la mediacion.

Si en el plazo de quince dias naturales desde la fecha de recepcion de los escritos no se recibiera
contestacion en la Oficina del Defensor aceptando dicha mediacion, se entendera que ésta no

ha sido aceptada.

Articulo 22

El Defensor comunicara por escrito a las partes implicadas la apertura del plazo que considere
adecuado para que éstas puedan formular por escrito sus pretensiones y presentar los
documentos en los que las apoyan.

Expirado este plazo, el Defensor convocara a las partes implicadas a una sesiéon conjunta en su
Oficina en la que intentara la conciliacion, informando y razonando sobre las alegaciones que
se formulen y proponiendo férmulas transaccionales en las cuestiones controvertidas.

Las conclusiones y acuerdos que resulten de la sesion de mediacion y conciliacion se recogeran
en un acta que deberan firmar todas las partes implicadas y el Defensor. Tales conclusiones y

acuerdos tendran caracter vinculante entre las partes implicadas.

TITULO VI
RESOLUCIONES, NOTIFICACIONES E INFORMES

Articulo 23
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El Defensor, aun no siendo competente para modificar o anular los actos y resoluciones de la
Administracion universitaria, podra, sin embargo, sugerir la modificacion de los criterios
utilizados para la produccion de aquellos.

Si como consecuencia de sus investigaciones, el Defensor verificase que el cumplimiento
riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o perjudiciales para los miembros
de la comunidad universitaria, podra sugerir al 6rgano o servicio competente la modificacion de
la misma.

Si las actuaciones se hubiesen realizado con ocasion de servicios prestados por particulares en
virtud de acto administrativo habilitante, el Defensor podré instar al Rector a actuar en el

ejercicio de sus potestades de inspeccion y sancion.

Articulo 24

El Defensor, con ocasion de sus investigaciones, podra formular a las autoridades académicas
y de administracion y servicios advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus deberes
legales y sugerencias para la adopcion de nuevas medidas. En todos los casos, las autoridades
de la Universidad estaran obligadas a responder por escrito en un plazo no superior a un mes.
Formuladas sus recomendaciones, si dentro de un plazo razonable no se produce una medida
adecuada en tal sentido por la autoridad afectada, o ésta no informa al Defensor de las razones
que estime para no adoptarla, éste podra poner en conocimiento del Vicerrector
correspondiente, del Gerente o del propio Rector, los antecedentes del asunto y las
recomendaciones presentadas. Si tampoco obtuviera una justificacién adecuada, incluira tal
asunto en su informe anual, con mencion del nombre de las autoridades que hayan adoptado
tal actitud.

Articulo 25

El Defensor informara al interesado del resultado de sus investigaciones y gestion, asi como de
la respuesta obtenida de la Administracion universitaria o personas implicadas, salvo en el caso
de que ésta, por su naturaleza fuera considerada de caracter reservado. En las quejas
colectivas, tal informacion se hara llegar al menos al primer firmante.

El Defensor comunicara el resultado positivo o negativo de sus investigaciones a la autoridad,

persona implicada o responsable de la dependencia administrativa afectada.
Articulo 26

El Defensor dara cuenta anualmente al Claustro Universitario de la gestion realizada en una

Memoria durante el primer trimestre del curso académico.
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Un resumen de la Memoria serd presentado oralmente por el Defensor ante el Pleno del

Claustro, pudiendo intervenir los claustrales a efectos de fijar su postura.

Articulo 27

El Defensor en su Memoria anual dara cuenta del nimero y tipo de quejas presentadas, de
aquellas que hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de
investigacion y el resultado de la misma con especificacion de las sugerencias o
recomendaciones admitidas por los 6rganos o las personas afectadas.

En la Memoria no constaran datos personales que permitan la publica identificacién de los
interesados en el procedimiento investigador, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 14.2
y 24.2 de este Reglamento.

La Memoria anual sera publicada para conocimiento de la comunidad universitaria.

TITULO VI
APQYO INSTITUCIONAL AL EJERCICIO DEL CARGO

Articulo 28
La Universidad de Valladolid proporcionara al Defensor de la Comunidad Universitaria y a su
Oficina, una sede y los medios materiales y humanos necesarios para el cumplimiento de sus

fines, desde el mismo momento de su eleccion.

Articulo 29
La dotacién econdmica necesaria para el funcionamiento de esta institucién se consignara, cada

ano, dentro de los presupuestos ordinarios de la Universidad.

DISPOSICION ADICIONAL
La iniciativa para la reforma parcial o total del presente Reglamento corresponde a un
tercio de los claustrales o al Defensor de la Comunidad Universitaria. La aprobacién del proyecto

de reforma correspondera al Claustro por mayoria simple.
DISPOSICION FINAL

Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial

de Castilla y Leon.
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DEFENSORIA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
Curso 2023-2024

DEFENSORA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
Dna. Milagros Alario Trigueros
ADJUNTOS DE LA DEFENSORA

D. Enrique Delgado Huertos- Sector P.D.I.

D?. Maria Munoz Gutiérrez - Sector P.A.S/P.T.G.A.S.

D. Edgar Gomez Llanos - Sector Estudiantes
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COMO CONTACTAR CON LA DEFENSORIA DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Correo electronico: defensora@uva.es

Tfno 983 - 42 37 90

https://defensoria.uva.es/

@)
Instogram

https://www.instagram.com/defensoriauva/?hl=es

Defensoria de la Comunidad Universitaria
Edificio Rector Tejerina
Plaza de Santa Cruz, 6, 22 planta 47002 Valladolid
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