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INTRODUCCION

En el pasado afo se cumpli6 el X Aniversario de la implantacion de la Instituciéon del
Defensor de la Comunidad Universitaria en la Universidad de Valladolid (1999-2009).

El actual arraigo y grado de consolidaciéon de dicha Instituciéon en la UVa determiné
la puesta en marcha de una serie de iniciativas desde la Oficina del DCU encaminadas a
celebrar, difundir y poner en valor la Institucién, y de las cuales la Ultima de ellas es la

presente publicacion.

Los dos objetivos fundamentales de la misma han sido: por una parte, reunir
distintas perspectivas y reflexiones en torno a la figura del Defensor Universitario (DU) y su
presencia corporativa e institucional en la Universidad espanolal; y, por otra, dar voz a la
experiencia en la responsabilidad del cargo de Defensor de la Comunidad Universitaria de
la Universidad de Valladolid (DCU) desde su origen hasta la actualidad, sin perder de vista
su proyeccion futura. Alcanzar estos dos objetivos supone dar un paso mas en beneficio de

nuestra institucién universitaria asi como, mas en general, de la sociedad.

Por Ultimo, deseo, desde aqui, reiterar a los colaboradores mi mas sincero y cordial
agradecimiento, porque con sus aportaciones han permitido que esta publicacién sea una

realidad. Gracias a todos.

Pilar Abad Garcia
Defensora de la Comunidad Universitaria
de la Universidad. de Valladolid

1 LOU 6/2001; LOMLOU 4/2007



1. El Defensor Universitario



1.1.La figura del Defensor Universitario
Javier Amoedo Conde

Procurador del Comun de Castilla y Ledn

Con motivo de la realizaciéon de una publicacion conmemorativa del X aniversario
de la implantacion del Defensor de la Comunidad Universitaria en la Universidad de
Valladolid, me solicita su actual titular una breve contribucion. Peticion esta que atiendo
con sumo gusto, intentando poner de relieve la afinidad existente entre la figura del

defensor universitario y la Institucion que presido.

El campo de actuacion de los defensores universitarios de las Universidades de la
Comunidad de Castilla y Ledn es concurrente con el campo de accién del Procurador del
Comun, pues los universitarios castellanos y leoneses que entiendan que sus derechos han
sido lesionados por la administracion universitaria pueden dirigirse en queja, conforme a
su criterio, bien al Defensor universitario correspondiente, bien al Procurador del Comun.
Por tanto, aunque su campo de accién es mucho mas concreto y restringido, pues esta
reducido a una universidad determinada y su actividad se circunscribe al estricto marco
que le reconoce y ampara la autonomia universitaria, no existe ninguna duda sobre la
existencia de algunas semejanzas, afinidades y paralelismos entre esta figura y la del

Procurador del Coman.

En efecto, el Procurador del Comun es un Alto Comisionado de las Cortes de
Castilla y Ledn, que es elegido por ellas a través de un procedimiento especifico y por una
mayoria cualificada de dos tercios, y que tendrd que dar cuenta anualmente de sus
actuaciones al Pleno de las mismas. Su legitimidad proviene, por tanto, de la eleccidon
porque tiene la mas amplia y general capacidad normativa de la Comunidad Auténoma. De
modo paralelo el defensor universitario ha de ser elegido por el Claustro Universitario
mediante un procedimiento especial y por mayoria absoluta. Es, por tanto, un comisionado
del Claustro Universitario para defender y proteger los derechos e intereses legitimos de los
miembros de la comunidad universitaria y, en consecuencia, tendra que dar cuenta de sus

actuaciones a dicho érgano.

Ademas, dentro de su ambito de actuacion, las finalidades del defensor
universitario participan, en cierto modo, de las competencias que tiene encomendadas con

caracter general el Procurador del Comun: la defensa de los derechos de los ciudadanos y



la mejora de la calidad y el buen funcionamiento de las administraciones publicas de la
Comunidad Auténoma. Y asi, el defensor universitario tiene encomendada, en particular, la
defensa de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria y la contribucion a
la mejora de la calidad y el buen funcionamiento de la universidad. Es decir, se le atribuyen
competencias de defensa de derechos y de supervision de la actuacion administrativa
referidas especialmente a la actividad universitaria para esclarecer los actos y resoluciones

de la Universidad en relacion con sus miembros.

Siendo asi, el Defensor de la Comunidad Universitaria también participa de los
principios fundamentales que rigen la actuacion del Procurador del Comin para el
desempeno de sus funciones. A saber: la autonomia, la independencia, la imparcialidad y

la objetividad.

Estos principios, que son los pilares sobre los que se debe asentar la figura de los
defensores universitarios y que deben de presidir su actuacion, son condicion
imprescindible para conseguir la confianza de todos los miembros de la comunidad

universitaria, destinatarios Ultimos de su actuacion.

Para garantizar la objetividad, la independencia, la imparcialidad y la autonomia,
incluso respecto del 6rgano que les nombra, la normativa reguladora, ademas de hacer
manifestacion expresa de algunos de estos principios, exige mayorias cualificadas para su
designacion o nombramiento, establece la incompatibilidad del cargo con cualquier funcion
que pueda comprometer la independencia de su actuacién y determina causas tasadas

para que el 6rgano que lo designé pueda proceder a su cese.

En efecto, los defensores universitarios no estardn sometidos a mandato
imperativo alguno, ni se le podran dirigir instrucciones de ninguna autoridad académica y
desempenara sus funciones con autonomia y segln su criterio. El defensor no podra ser
expedientado ni sancionado por las opiniones que formule o los actos que realice en el
ejercicio de las competencias propias de su cargo, durante su mandato ni durante los

cuatro anos siguientes a su cese.

Del mismo modo se establece la incompatibilidad del cargo con cualquier funciéon
que pueda comprometer la independencia de su actuacion, pues la condicién de defensor
universitario es incompatible con la pertenencia a cualquier érgano de gobierno
universitario y seglin se determina en su norma reguladora su cese sélo podra producirse
por las causas expresamente mencionadas en ella y, en particular, cuando éste sea
acordado por negligencia notoria en el cumplimiento de los deberes y obligaciones del
cargo. En ese caso, su remocion se rodea de cautelas en relacion con la iniciativa para

pedir el cese, con la convocatoria de una sesion especial del claustro universitario para



acordarlo, y garantizando al interesado el derecho de manifestarse publicamente para
justificar su actuacion ante el érgano que le nombré, érgano que sélo podra adoptar el

acuerdo de cese por idéntica mayoria a la exigida para el nombramiento.

También existe un cierto paralelismo en el procedimiento de tramitacion vy
resolucion de las quejas, pues, al igual que el Procurador del Comdin, el defensor
universitario puede actuar de oficio o0 a peticion de parte. Asi, podra iniciar y proseguir, por
propia iniciativa o a peticion del interesado, cualquier investigacion para el esclarecimiento
de los actos y resoluciones de la universidad en cualquiera de sus instancias, en relacion
con los miembros de ésta. Ademas, para facilitar la actuaciéon del defensor universitario
todas las instancias universitarias estan obligadas a auxiliarle, con caracter preferente y
urgente, en sus investigaciones e inspecciones, obligacion que también se impone
legalmente a las administraciones objeto de supervisiéon por parte del Procurador del

Coman.

En otro orden de cosas, el Defensor universitario, al igual que el Procurador del
Comdn, no puede, con sus recomendaciones o resoluciones, cambiar o anular ningln acto
o resolucion de la administracion, pero si que pueden incidir en la voluntad de esta para
que recapacite sobre su decision y, si lo estima oportuno, cambie su postura evitando que

se produzcan los errores denunciados en el futuro.

Esto es, cuando de las actuaciones practicadas se deduzca que la queja ha sido
originada por el abuso, arbitrariedad, discriminacién, error, negligencia u omisiéon de un
o6rgano o miembro de la comunidad universitaria, el defensor se limitara a presentar un
informe al Rector para que éste tome las medidas adecuadas para el restablecimiento de
la situacién perturbada, pues aunque no sea competente para modificar o anular los actos
y resoluciones de la Administraciéon universitaria, si podra sugerir la modificaciéon de los

criterios utilizados para la produccién de aquellos.

Es decir, el defensor universitario, con ocasién de sus investigaciones, podra
formular a las autoridades académicas y de administraciéon y servicios advertencias,
recomendaciones, recordatorios de sus deberes legales y sugerencias para la adopcion de
nuevas medidas. Y aunque no son vinculantes para las autoridades universitarias

afectadas, en todos los casos, éstas estaran obligadas a responder por escrito.

Por tanto, formuladas sus recomendaciones, si dentro de un plazo razonable no se
adopta una medida adecuada por la autoridad afectada, o ésta no informa al defensor de
las razones que tiene para no adoptarla, éste podra poner en conocimiento del Vicerrector
correspondiente, del Gerente o del propio Rector, los antecedentes del asunto y las

recomendaciones presentadas. Si tampoco obtuviera una justificacion adecuada, habra de



incluir tal asunto en su informe anual, con mencién del nombre de las autoridades que

hayan adoptado tal actitud.

Igualmente, si como consecuencia de sus investigaciones, el defensor verificase
que el cumplimiento riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o
perjudiciales para los miembros de la comunidad universitaria, podra sugerir al érgano o

servicio competente la modificacion de la misma.

Por tanto, las resoluciones de los defensores no son vinculantes y carecen de
potestad coercitiva, pero eso no impide que sean eficaces. Su aceptacion vendra

determinada por las cuatro premisas siguientes:

El defensor universitario ha de ser un 6rgano de mediacién, de conciliacion y de
dialogo entre los miembros de la Comunidad Universitaria y las autoridades y los érganos
que la rigen, pues les puede proponer formulas de conciliacién o de acuerdo que faciliten
una resolucion positiva y rapida de las quejas, asi como recomendar medidas que eviten

un resultado injusto o perjudicial derivado de la estricta aplicacion de las normas.

El defensor ha de ser una figura autdbnoma, independiente e imparcial, cuyas
premisas de actuacion sean siempre la objetividad, el respeto a los derechos de los

universitarios y la blusqueda del interés general.

Las resoluciones que dicta han de estar siempre motivadas y han de buscar
siempre la mayor calidad juridica. Como es l6gico, habran de tratar de ajustarse siempre a
la legalidad y han de tener en cuenta, en su caso, los precedentes y las resoluciones

adoptadas en casos semejantes por la administraciéon universitaria.

Por (ltimo, sus actuaciones han de estar rodeadas de una especial publicidad,
pues no s6lo se han de comunicar a los interesados, sino también a la autoridad
universitaria correspondiente y al érgano administrativo contra el que se haya efectuado la
queja y, en fin, mediante su inclusién en la Memoria anual que se ha de presentar ante el

Claustro Universitario.

Ledn, Noviembre 2009



1.2. La Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU): una ilusion y un desafio

Maria Teresa Gonzalez Aguado
Defensora Universitaria de la UPM
Presidenta de la CEDU

En los casi veinticinco anos que la figura del Defensor Universitario lleva presente
en las Universidades Espanolas, y diez se cumplen ahora en la Universidad de Valladolid,
se ha ido desarrollando paralelamente con la incorporacion de los Defensores
Universitarios, una manera de reunirnos y “entendernos”, en palabras de Defensor, tan
necesaria desde un punto de vista “fisiolégico” para cualquier incipiente organizacion

humana.

El porqué de lo “fisiolégico o mejor dicho “terapéutico”, es que nuestro colectivo se
enfrenta todos los dias a los conflictos humanos; conflictos que por ser un componente
basico de nuestra vida no significa que sean sencillos de resolver, y menos adn en la
universidad. Si ademas, somos un grupo heterogéneo de personas, tanto en las areas de
los profesores como en los sectores de dénde provenimos, estas reuniones, a modo de
talleres, nos facilitan la vision de los conflictos desde distintos puntos de vista y nos
ayudan a incorporar mecanismos que desconociamos o dudabamos de su fiabilidad.

Lo que si tenemos todos en comun, y esa es la grandeza de nuestro cargo, es la
independencia, el compromiso, la sensibilidad hacia los problemas y la, relativamente
“rara” ya en nuestra sociedad, conciencia de lo que es el servicio publico. Entendido éste
como modelo de comportamiento ético que debemos reflejar ante los ciudadanos, que son
quienes nos otorgan el privilegio de estar ocupando este maravilloso oficio de Defensores

Universitarios.

Esa manera incipiente de agruparnos se concretd en la celebracion de un
Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, como aln hoy se denomina, en alguna de
las universidades que disponia de Defensor, y como enlace entre dichos Encuentros,
actuando de laboratorio de ideas una Comisién Permanente formada por diez Defensores

con un Coordinador al frente.



La forma de eleccion de la Comisién Permanente y su Coordinador era por
asentimiento, con una duraciéon de dos anos y el Defensor que organizaba el Encuentro
Estatal, un miembro obligado de dicha Comision. También era un miembro obligado de la

misma, un Defensor de una Universidad Privada.

El asentimiento, tan cercano a los Defensores Universitarios, porque rige en
nuestras actuaciones tanto dentro como fuera de la Universidad, es en mi opinién una
forma noble y muy democratica de entenderse las organizaciones humanas, pero
I6gicamente conlleva una serie de circunstancias que es lo que hace tan escaso este
mecanismo en la sociedad. Se necesita voluntad y generosidad para saber compartir y

asumir.

El I Encuentro Estatal de Defensores Universitarios se celebré en Castellon,
organizado por el Sindic de Greuges de la Universidad Jaume | en octubre de 1996 vy, en él

ya se observo rapidamente el éxito de estas reuniones.

La primera Comisién Permanente se constituye en el ano 2000, en el lll Encuentro
celebrado en las Universidades de Galicia y ya pertenecia a ella el que era entonces
Defensor de la Universidad de Valladolid, el Profesor Tomas Sanchez Giralda. Todavia en
estos momentos son pocos los Defensores Universitarios en el escenario espanol,
incorporandose lentamente hasta la aparicion en la LOU de la figura obligatoria del

defensor para todas las universidades. Pero aqui ya estamos hablando del afio 2003.

La aparicion en la LOU en su momento, concretamente en la Disposicion Adicional
Decimocuarta de la figura del Defensor Universitario, actla de catalizador en el sistema
universitario espanol, de tal forma que en los tres anos posteriores a la salida de la Ley
Organica de Universidades son ya practicamente la totalidad de las Universidades Publicas,

y muchas de las Privadas, las que disponen de Defensor.

Esto supuso un cambio sustancial, no sélo en la cultura del escenario universitario,
sino también en nuestro propio colectivo, incrementando significativamente su nimero y
obteniendo lo que podriamos denominar, una masa critica que nos disponia para pensar

en otro tipo de asociacion.

Asi, aunque se habia planteado timidamente desde el ano 2000, es a partir del ano
2004, en el seno de la Comisién Permanente liderada por su Coordinador, el Profesor José

Navarro Solé, Sindic de Greuges de la Universidad Politécnica de Cataluna, cuando se



comienza a abordar mas insistentemente un posible modelo de asociaciébn. Hay que
resaltar que son miembros de dicha Comision la Profesora Pilar Abad Garcia, Defensora de
la Universidad de Valladolid y yo misma, Defensora de la Universidad Politécnica de Madrid,

por lo que fuimos testigos de primera mano de dichas conversaciones y balbuceos.

Fundamentalmente, la idea mas debatida desde el principio, es la de formar parte
de la CRUE (Conferencia de Rectores de Universidades Publicas), como una sectorial mas
de las que existen en su seno, similar por ejemplo, a la RUNAE (Red Universitaria de
Asuntos Estudiantiles), en la que se agrupan los representantes universitarios en los
asuntos de los alumnos y que son presididas por un Rector de alguna universidad

integrante de la CRUE.

Esta idea, en mi opinidn personal y en la de otros Defensores tenia bastantes
ventajas pero contaba con grandes y sélidos inconvenientes.
Como ventajas: la economia de recursos, la rapidez y la operatividad, asi como el

destacado papel de la CRUE en el Consejo de Universidades y en otros foros senalados.

Como inconveniente mas sustancial, la posible pérdida de independencia, factor
gravitacional en nuestra figura y otro que podria sumarse a la vulnerabilidad de la
independencia, era la ausencia de personalidad juridica propia. Nosotros, los Defensores,
Nno somos Organos de Gobierno. Nuestras actuaciones se basan en la equidad, la justicia y
la legitimidad, por lo que a veces nuestra vision y forma de intentar resolver los conflictos

no es paralela a la del gobierno de la universidad, sino absolutamente divergente.

En el ano 2006 finaliza el periodo de Coordinador de la Comision Permanente del
Profesor Navarro Solé quién me transmite sus responsabilidades a mi, honor que no
merezco y que le estaré eternamente agradecida, para ser la Coordinadora de la nueva
Comision y organizar el X Encuentro Estatal de Defensores en Madrid en el ano 2007.
Entre los miembros de dicha Comisién permanece mi gran amiga y lider de los Defensores
en Europa, la Profesora Pilar Abad, Defensora de la Universidad de Valladolid. En ese ano,
en las mdltiples reuniones de la Comision, se plantean y disenan algunos proyectos, muy
importantes para lo que luego seria la CEDU y que sientan las bases de la confianza de los

defensores en un nuevo modelo de asociacion.

Ademas, en ese mismo ano 2006, contamos con dos grandes oportunidades
externas protagonizadas por Defensores que nos avalan y nos ayudan en nuestros

pensamientos y actividades. Una de ellas es la eleccién como Rectora de la Universidad de



las Islas Baleares, la que fue maravillosa Coordinadora de la Comisidon Permanente y
Sindica de Greuges de esa universidad, la Profesora Montserrat Casas Ametller. Por otro
lado, mi querida amiga la Profesora Mercedes Gutiérrez, Defensora del Universitario de la
Universidad Complutense de Madrid, se integraba como Asesora de la Ministra de
Educacion, Mercedes Cabrera Calvo-Sotelo, convirtiéndose desde ese mismo momento en
nuestro adalid en el Ministerio, como si todos nosotros, los Defensores, fuéramos visibles
para toda la sociedad en su persona. De hecho, es la misma Ministra de Educacion, la que
en una reunién mantenida en su sede por miembros de la Comision Permanente, entre los
que asistimos Pilar Abad Garcia y yo misma, nos anima y estimula hacia la creacion de
nuestra propia asociacion, para convertirnos en un canal propio de pensamiento, reflexion

y actuacion, proyectado hacia el exterior de la universidad.

Entre los proyectos que se realizan en los anos 2006 y 2007 por parte de la
Comision Permanente y son la antesala de la fundacién de la CEDU; el mas importante en
mi opinion es el que crea y desarrolla mi equipo de la Oficina de la Defensora Universitaria
de la Universidad Politécnica de Madrid. La idea original esta basada en la adquisicion del
dominio defensores.es por parte de mi colaborador Antonio Bellido y se desarrolla una
plataforma digital que denominamos “Sede Virtual”, pionera en ese momento de las sedes
virtuales en Espana. Esta plataforma se fue convirtiendo en ese mismo ano en una
herramienta fundamental tanto interna de trabajo para los Defensores, como externa a

nivel de proyeccion y conocimiento de la figura.

Ademas, nos centramos en disefar el tipo de asociacion que deseabamos,
redactandose un Borrador de Estatutos de la Asociacion con el objetivo de presentarlo en

el X Encuentro Estatal.

La carta de naturaleza de nuestra asociacion, ya denominada como CEDU,
Conferencia Estatal de Defensores Universitarios, se centraba basicamente en aquellos
valores que ya constituian un patrimonio de nuestra figura y, que habian sido transmitidos
por su buen hacer, entre otros, por personas como el Profesor Tomas Sanchez Giralda,
Defensor de la Universidad de Valladolid, que todos consideramos como maestro de

Defensores.

Es por ello que en nuestra CEDU, los antiguos Defensores son considerados socios
de hecho, ya que éramos conscientes de que no podiamos perder el gran capital humano

que eso suponia. Sus reflexiones, su colaboracion y sobretodo su animo nos alienta todos



los dias a seguir con nuestro trabajo, y en el camino, a veces solitario, nos acompanan

como lo haremos nosotros con los que vengan a sustituirnos.

Por fin, llegé el ansiado momento de la celebracion del X Encuentro Estatal de
Defensores Universitarios en octubre de 2007, en la sede de mi querida Escuela de Minas,
dénde se desarrollaron las ponencias, actos y mesas de trabajo. Por primera vez se invité a
todos los antiguos Defensores de las universidades espanolas, y en un acto especial
homenaje a todos ellos, en la Casa de las Flores de la Granja de San lldefonso, se ley6é un
Manifiesto por el Defensor, redactado por los Profesores Mercedes Gutiérrez Sanchez,
JesUs Pérez Pena y Tomas Sanchez Giralda, que luego pas6é a ser denominado como la
Declaracion de la Granja. En ese momento, emocionalmente muy intenso, todas las
personas que habia en la Casa de las Flores eran Defensores, los que fueron, los que son y
los que siempre seran Defensores, porque el poder del gobierno se pierde en cuanto se

deja, pero la autoritas se mantiene a lo largo de toda la vida.

En los tres dias que dur6 el X Encuentro, todos los Defensores de las universidades

espanolas presentes firmaron los Estatutos. La Sede Virtual era una realidad y un futuro
desafiante se abria ya entre nosotros con nuestra nueva Asociacion.
En la nueva Comision Ejecutiva que se eligié ese mismo dia, la Defensora de la Universidad
de Valladolid formaba parte de ella y asi es hasta hoy, y sigue liderando la CEDU en
Europa. La Universidad de Valladolid en sus Defensores siempre ha estado presente en la
historia del Defensor.

Madrid, Mayo 2010



2. La perspectiva Institucional



JesuUs M?, Sanz Serna?

En marzo de 2009 se cumplieron diez anos desde la eleccion del primer Defensor
de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Valladolid y con este motivo quien
ahora ocupa el puesto, profesora Pilar Abad, me solicita que hilvane un breve escrito que,
junto con otros mas autorizados, configurara una publicacién destinada a hacer balance de

la actividad realizada por tan necesaria institucion.

Quiero aprovechar las presentes circunstancias sobre todo para recordar la figura
de nuestro primer Defensor, Prof. Tomas Sanchez Giralda, quien, recientemente y para
tristeza de muchos, ha decidido retirarse de la vida universitaria entre nosotros. En la
primavera del ano 1998 preparaba yo mi candidatura al rectorado y entre los muchos
compafneros con quien me entrevisté se encontraba Tomas. Recuerdo de modo vivo
aquella conversacion y como entre los puntos de actuaciéon que me sugiri6 Tomas se
hallaba la necesidad de echar a andar la institucion del Defensor. El me fue ponderando
con detalle las ventajas de contar con mecanismos para la resoluciéon de conflictos que,
funcionando dentro del espiritu académico y apelando al hecho de que vivimos en la casa
de la sabiduria, eviten la proliferacién innecesaria del recurso a otro tipo de instancias. Por
eso cuando, pocos meses después, el Claustro convocd elecciones a Defensor no me
produjo la menor extraneza que Tomas fuese candidato. Quienes lo han tratado saben
cuales son sus virtudes: afabilidad, espiritu constructivo, ausencia de intereses espurios vy,
si se me permite utilizar dos palabras caidas en desuso y puede que hasta incorrectas,
buena educacion y caballerosidad. Ese es el bagaje con el que Tomas fue elegido por casi
aclamacion, pudo poner en marcha, junto con sus Adjuntas, la Oficina del Defensor y
trabajar intensamente en ella. Creo que al recordar aqui estos hechos algo hago por
satisfacer, aunque sea de manera minima, una deuda que nuestra comunidad tiene con

quien fue su primer Defensor.

Valladolid, Septiembre 2009

2 Rector Magnifico de la Universidad de Valladolid durante el periodo 1998-2006



Evaristo Abril Domingo3

Con frecuencia empleamos expresiones con tal profusién que terminamos por no
reparar en su significado, en su sentido mas profundo. Una de las mas empleadas por
nosotros es la de comunidad universitaria. Sabemos, si, que al emplearla nos estamos
refiriendo al conjunto de personas que desempenamos nuestra labor en la Universidad,
personal docente e investigador, personal de administracién y servicios, estudiantes... pero
rara vez nos damos cuenta de la idea subyacente, fundamental para entender las
relaciones que se establecen entre todos los miembros de la Universidad: justamente la
idea de comunidad. Es decir, la existencia de unos vinculos e intereses compartidos, de
unos objetivos digamos superiores que son los que nos hacen movernos en la misma
direccion. Asimismo, en esa idea subyace una concepcion igualitaria, esto es, a la vez de

reconocimiento y respeto mutuo entre quienes nos vemos inmersos en ese recorrido.

Por supuesto, en toda organizacion de individuos pueden surgir discrepancias -
pues por fortuna somos cada cual diferentes, independientes, con posturas y opiniones
propias -, 0 dudas, o insatisfacciones. Pero tenemos la suerte, en esta organizacién que es
la Universidad, de contar con la figura del Defensor de la Comunidad Universitaria, que
defiende, protege y cuida de que se cumplan los derechos de todos los miembros de la
nuestra comunidad, asi como de atender las consultas o dudas que se le formulen. Y
quisiera subrayar la palabra “todos”, que resume y en buena medida da sentido a la figura

del Defensor.

Ese “todos” supone que la actuacion del Defensor no se vera condicionada por
criterios de jerarquia o de funcion, que su labor se llevara a cabo siempre con la misma
diligencia, atencion y entrega, sin distingos seglin quién sea la persona interesada. En
suma, el Defensor simboliza la idea de comunidad universitaria en su mas noble
concepcion, y, a mayores, la idea misma de lo que el proceder de una Universidad publica
deberia ser: un pensamiento independiente y critico, un servicio abierto a todos y cuyas
decisiones todos acatan como justas porque precisamente las sienten justas, revestidas de

razon moral ademas de razén juridica.

La vida del Defensor de la Comunidad Universitaria surge en Espana al amparo de
la Ley de Reforma Universitaria de 1983, y se instituye como obligatoria con la Ley de

Ordenaciéon Universitaria en 2001; la Universidad de Valladolid, casi diez anos antes de

¥ Rector Magnifico de la Universidad de Valladolid durante el periodo 2006-2010



esta obligatoriedad, ya en 1992 aprobd la implantacion del Defensor, eligiéndose
responsable siete afios mas tarde: el profesor Tomas Sanchez Giralda, quien se mantuvo
en el cargo hasta la llegada de la actual Defensora cinco después, la también profesora
Pilar Abad Garcia. En estos primeros diez anos la figura del Defensor se ha asentado en la
UVa como uno de los pilares fundamentales para el funcionamiento armonioso de nuestra
institucion, mejorandose sensiblemente con su actuacion la calidad de los servicios
prestados en los distintos planos que componen nuestra universidad. Este reflejo practico,
operativo, del aura moral que emana del Defensor de la Comunidad Universitaria, es algo
que nadie o casi nadie duda ya, como demuestra el que el 92% de las universidades

puUblicas espanolas hayan incorporado la figura del defensor a su organigrama.

Coincidiendo con este décimo aniversario en la UVa, se abre ante el Defensor de la
Comunidad Universitaria, derivadas de las directrices y del espiritu del llamado Plan
Bolonia, un abanico de demandas nuevas que exigiran ciertos cambios y adaptaciones, sin
que ello suponga pérdida alguna de la esencia ética y de servicio plblico que vertebra su
actuacion. Asi, ahora habra de llevarse a cabo una suerte de “figura sin fronteras” de los
defensores de las distintas universidades europeas, y de hecho ya ha sido senalado como
uno de los factores fundamentales para una equilibrada colaboracion universitaria en el
Espacio Europeo de Educacién Superior. Por su parte, la UVa pertenece ya a la Red
Europea de Defensores Universitarios (ENOHE), aparte de a la - en el plano nacional -
Conferencia Estatal de Defensores Universitarios, de la que ademas Pilar Abad forma parte
de su ejecutiva. Estos cambios que se avecinan inminentes seran, y basta repasar la
trayectoria de estos diez anos para darse cuenta de ello, asumidos por el Defensor y los
adjuntos de la UVa - hoy, Pilar Abad y Eugenio Baraja (adjunto sector profesorado), Maria

Munoz (sector PAS) y Victor Gallego (sector estudiantes) - con absolutas garantias.

Mi mas profunda gratitud a todos ellos y los mas encendidos animos para la

continuacién de su imprescindible labor.

Valladolid, Mayo 2010



3. Voces desde la experiencia



3.1. El Defensor de la Comunidad Universitaria:Una experiencia académica de privilegio.

Tomas Sanchez Giralda4

<<El hombre es el Unico, de todos los animales, que tiene 16gos>>
(Aristoteles. Politica, |, 2, 1253a, 10)

l.- Introduccion y agradecimientos.

Escribir estas lineas no tendria sentido sin haberse producido dos hechos. El
primero es la amable invitacion de Pilar Abad Garcia, Defensora de la Comunidad
Universitaria, para participar en el X Aniversario de la implantacion de la Institucion del
Defensor de la Comunidad Universitaria (DCU) en la Universidad de Valladolid (UVa). El
segundo son las circunstancias que se produjeron en su dia en la UVa, y me impulsaron a
presentar la candidatura para este cargo académico por la generosidad y el apoyo de
miembros de los tres sectores de la comunidad universitaria. Mi agradecimiento, pues,
para la Profesora Pilar Abad Garcia por solicitarme algunas reflexiones sobre la experiencia
vivida, asi como para todos los que me dieron su apoyo y su ayuda para asumir tan dificil

tarea.

Quiero agradecer a todos los que creyeron e impulsaron la institucion del DCU en la
UVa. A los miembros del Claustro que aprobaron su creacién el dia 9 de abril de 1992 bajo
la Presidencia del Profesor Fernando Tejerina Garcia, Rector Magnifico de la Universidad,
momento en el que esta figura aparecia en un nimero reducido de universidades. Al
Profesor Jesls Maria Sanz Serna, Rector Magnifico de la Universidad, y al Profesor Juan
Antonio Bonachia Hernando, Secretario General de la Universidad, por haber apostado de
forma decidida y firme para dotar a la UVa de una institucion que gozara de los principios
de independencia, autonomia y libertad. Principios basicos para que la institucion del

Defensor Universitario® sea de calidad.

4 Defensor de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Valladolid durante el periodo
comprendido entre el dia 9 de marzo de 1999 y el dia 16 de mayo de 2004.

5 La institucion del Defensor Universitario aparece como obligatoria en la Ley Organica 6/2001 de
Universidades (LOU), y quedé sin modificar en la vigente Ley Organica 4/2007 de Universidades
(LOMLOU). Las Universidades de Leon, Barcelona y Valencia Estudi-General fueron las primeras en
dotarse de la figura del Defensor, a tenor de los cambios normativos que introdujo en las
universidades la Ley Organica 11/1983 de Reforma Universitaria (LRU). En la actualidad, el total de
Defensores entre universidades publicas y privadas alcanza el nimero de 56.



Las gracias, también, para los miembros del Claustro que me eligieron y para
aquellos claustrales -profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios- que
avalaron mi candidatura. Ellos me permitieron abordar un doble reto: poner en marcha la
institucién y ejercer un cargo que, por sus caracteristicas y sus fines, exige el ejercicio de
labores de mediacién y conciliacion para la defensa de los derechos e intereses legitimos
de los miembros de la comunidad universitaria. La filosofia de la labor realizada y el
privilegio de haber gozado de los citados principios de independencia, autonomia y libertad

quedaran marcados para siempre en mi memoria.

Tampoco quiero empezar estas reflexiones sin expresar mi agradecimiento a Maria
Luz Blanco Rodriguez, Pilar Zancada Polo, Maria Mufoz Gutiérrez y Salvador Mulero Rubio.
Me facilitaron, como Adjuntos al DCU, las obligaciones del cargo con competencia y
eficacia, trabajando en equipo y con una dedicacién a la Oficina del Defensor superior a
sus obligaciones. También gracias para los Vicerrectores, Vicesecretario General, Gerentes,
responsables de Centros, Departamentos e Institutos, Servicios y otros érganos
universitarios, y para los afectados por actuaciones de la Oficina del DCU durante el
periodo 1999-2004. El caracter no ejecutivo del cargo hacia imprescindible su ayuda para

solucionar los problemas y quejas que se tramitaron.

Asi mismo, las gracias para los que se dirigieron a la Oficina a solicitar nuestros
servicios. Por su confianza y generosidad hacia la institucion, incluso cuando no se pudo
alcanzar la <<mejor solucién>> de sus problemas. Ellos fueron el principal estimulo para
los que formamos parte de la Oficina del Defensor. Nos hicieron sentir Gtiles para colaborar

con diferentes 6rganos y servicios y asi poder contribuir a la mejora de la Universidad.

Por dltimo, mi agradecimiento para los Defensores Universitarios (DU) de los que

tanto aprendi. Todos me ayudaron y aconsejaron siempre con diligencia y rectitud.

He creido conveniente, sin ser exhaustivo, plasmar datos, hechos, circunstancias,
sensaciones y anécdotas vividas durante el periodo 1999 a 2004. En la Web® y en otros
apartados de esta publicacion se encuentra diferente normativa y material sobre la figura
del DCU.

6 Véase www.defensor.uva.es



http://www.defensor.uva.es/

I.- De c6mo y porqué adquiri tal responsabilidad.

Si en 1997 me hubieran hablado de ser Defensor Universitario no lo hubiera creido.
Estaba redactando un borrador del Titulo dedicado en concreto al DCU por encargo del
amigo y colega Profesor Angel Alberola Figueroa”. Debia analizar los rasgos basicos de la
institucion y su papel de mediador en el ambito universitario, su paralelismo con figuras
como el Defensor del Pueblo o los Defensores Autonémicos, todos ellos herederos de la
filosofia que inspird, casi dos siglos atras, la aparicion del Ombudsman en Suecia y que ha
originado una Ombudsmania8 en el mundo. El borrador que me encomendd el entonces
Presidente de la Comision Estatutaria se mejord con las aportaciones de sus miembros y
con la normativa ya aprobada por el Claustro. Su contenido se aproveché para el Titulo V

de los vigentes Estatutos de la UVa dedicado al Defensor de la Comunidad Universitaria.

En las elecciones a Rector de 1998 los candidatos fueron los Profesores J. Alvarez
Guisasola, J. M? Hernando Huelmo y J. M? Sanz Serna. El Profesor Hernando Huelmo sélo
participd en primera vuelta. La segunda vuelta fue en junio y un equipo liderado por el

nuevo Rector Sanz Serna se responsabilizaba del gobierno de la UVa.

En la reunion de la Mesa del Claustro preparatoria del curso 1998-99 se traté
sobre la institucion del Defensor. Recuerdo que tanto el Rector como su antecesor la
habian incluido en sus programas para su dotacién y puesta en marcha. Parece que el
asunto qued6 pendiente para otras reuniones, pero al dia siguiente de la reunién El Norte
de Castilla destacaba la noticia: <<Sanchez Giralda sera propuesto como Defensor del
Universitario>>. Al conocer lo publicado hablé con el Rector, que me transmitié que en la
reuniéon no se habia acordado ninguna propuesta por no ser competencia de la Mesa del

Claustro.

Durante las semanas siguientes los amigos y colegas me <<felicitaban>> por el
<<futuro cargo>> tras la errénea noticia publicada. Pensaban que el cargo de Defensor era
de designacion Rectoral. Explicaba lo ocurrido, pero entonces me animaban a ser

candidato. Debia explicar, por cortesia académica, la decisién a tomar.

7 Tristemente fallecido, fue modelo de dedicacion y trabajo para la Uva.
8 Véase la publicacion de I. Jiménez Soto: <<Derechos y Deberes en la comunidad universitaria>>.
Marcial Pons. Ediciones Juridicas y Sociales, S. A. Madrid 2009.



El tema de la eleccion de Defensor de la Comunidad Universitaria se incluyé en el
Claustro de noviembre de 1998. Se aprobd que las candidaturas, avaladas por al menos
30 claustrales, se pudieran presentar hasta el 10 de enero de 1999, estando prevista la
votacion para el siguiente Claustro ordinario. Se mantenian, con retoques, tanto el

Reglamento como el Estatuto del Defensor, aprobados por el Claustro en 1992.

Tras la convocatoria debia tomar una decision. Hablé con Olga, mi mujer, apoyo y
constante en mi vida. Tomé la decision de ser candidato en los primeros dias de diciembre.
Fueron varias las gestiones para recabar los avales: contactos y visitas a diferentes colegas
claustrales; contactos y reuniones con los grupos de Estudiantes y PAS del Claustro; visita a
los profesores claustrales de mi Facultad; etc. El 10 de enero de 1999 presenté los avales
en el Registro de la Universidad. Fui Unico candidato a Defensor y se convoco la votacion
para el 9 de marzo. Las semanas siguientes mantuve diversas reuniones, contactos,
desplazamientos a los Campus de Palencia, Segovia y Soria y otros asuntos de la eleccion.
La Mesa del Claustro me invitd a remitir un escrito para ser enviado a los claustrales. Tras

hacerlo preparé unas palabras para dirigirme al Claustro como era preceptivo.

Llegd el dia de la eleccién. Tras mi intervencidon hubo varias preguntas que
contesté. La votacion fue mayoritaria y, sin duda, tuvo influencia que se hubiera previsto el
voto por correo. El Rector Sanz Serna dio el resultado tras el recuento; habia sido elegido
Defensor de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Valladolid. El Rector resalto el
haberse alcanzado, en votos favorables, la cifra de 2/3 del nimero de claustrales y me
invitd a decir unas palabras®. El Claustro me premié de forma generosa. Debi abandonar la
sesion para no retrasar mas la rueda de prensa prevista. Los periodistas formularon
preguntas de todo tipo. Recuerdo haber dicho, entre otras cosas, que: <</a independencia
hay que demostraria>>. Creo que el tiempo me dio la razén. Olga se llevé una alegria. La

familia, los amigos y amigas también.

9 Extraigo del Acta de la sesion lo siguiente: <<Seguidamente, el rector, tras expresarle su
enhorabuena, invito al electo a dirigirse al Claustro si asi lo deseaba. D. Tomas Sanchez Giralda
expreso su agradecimiento a todos los claustrales que habian participado en la votacion, y aprecié
el importante compromiso de puesta en funcionamiento y desarrollo de la nueva Institucion que le
encomendaba el Claustro, funcion que trataria de desempenar con ilusion, trabajo y
responsabilidad desde el respeto a todos y el compromiso con el aumento de la solidaridad dentro
de la Universida>>.



Ill. De los mas de cinco afios en el ejercicio del cargo

Desde el dia siguiente a la eleccibn empecé a trabajar para la institucion.
Resultaria prolijo y aburrido comentar aqui los documentos que debi elaborar, las
reuniones en que participé o las entrevistasl® que mantuve para poner en marcha la
Oficina del DCU. Tras tomar posesion ante el Rector el 22 de marzo de 1999 mi primera
actuacion fue, tras las gestiones oportunas, formular la propuesta para el nombramiento
de Maria Luz Blanco, Pilar Zancada, Salvador Mulero y Maria Muinoz. Esta Gltima como
responsable de la administracion de la Oficina, y los primeros como Adjuntos al Defensor.

Tomaron posesion de sus cargos el 22 abril de 1999.

Para Oficina del Defensor nos asignaron las instalaciones del Decanato de la
Facultad de Filosofia y Letras ya trasladadas al nuevo edificio. Para su dotacién se
aprovechd mobiliario usado de la Universidad, la mayoria proveniente del hoy Edificio
<<Rector Tejerina>>11, Fue agradable el tiempo que estuvimos en unas instalaciones
universitarias tan emblematicas y con tanta historia. La estancia en ellas abarcd desde su
inauguracién el 10 de mayo de 199912 hasta el verano de 2003, momento en el que por
nuevas obras en el Edificio Histérico de la Universidad nos trasladaron, de forma
provisional, al edificio del C. M. Santa Cruz Femenino, locales en los que permanecimos el

resto del tiempo.

La puesta en marcha de la Oficina se hizo en poco tiempo3 y asi comenzamos el
trabajo para el que habiamos sido elegidos: atender las quejas y reclamaciones de los
miembros de la comunidad universitaria. La primera queja se denoté Q9905/0114. Su
tramitacion fue una experiencia que nos sirvid mucho para el trabajo posterior, pues una
cosa es el Reglamento al que se debian ajustar nuestras actuaciones y otra su aplicacion

en la practica.

10 Destacaria la mantenida con el Rector para entregarle un escrito sobre lo que consideraba como
dotacion minima de recursos, humanos y materiales, para la Oficina del Defensor.

11 En su 22 Planta se encuentra la Oficina del Defensor de la Comunidad Universitaria. Estas
instalaciones fueron asignadas a la institucién por el Rector Sanz Serna, continuando con el actual
Rector Abril Domingo.

12 Hasta esta fecha se prepararon los impresos, documentos, protocolos de actuacioén, etc., asi
como el material informatico de la Oficina junto con una aplicacién informatica ad hoc, realizada
gracias a la ayuda y al apoyo de Javier Medina y Fernando Martin, responsables, a la sazdn, de las
areas de Mantenimiento y de Redes de la Universidad, respectivamente.

13 Gracias al apoyo y esfuerzo de diferentes servicios y érganos universitarios a los que agradeci la
labor realizada mediante escrito al Rector.

14 Seglin la nomenclatura que me transmitié el Profesor Florencio Arce, Valedor de la Universidad de
Santiago de Compostela, y que establece el aino, mes y nimero de entrada correspondiente.



Esta primera etapa entre la toma de posesion y octubre de 1999 fue de mucho
trabajo y dedicacién. Las personas que me acompanaroni5 en la Oficina practicaron una
dedicacibn modélica, permitiendo mantener las expectativas creadas al dotarse la
institucion del DCU. La puesta en marcha de la Oficina del Defensor permitid la
presentaciéon de un buen nldmero de reclamaciones sobre problemas universitarios ya

crénicos por sus <<especiales>> caracteristicas.

Por motivos reglamentarios, debi presentar el Informe de la labor realizada ante el
Claustro en la primera sesion plenaria del curso 1999-2000. Siete meses de una tarea
intensa y compleja. Con la comparecencia ante el Claustro de noviembre de 1999 se
cerraba una primera etapa en la que tanto el entusiasmo como el espiritu de servicio
propiciaron nuestro trabajo. Siempre con el método y la praxis de atender, escuchar,
informar y actuar a favor de todos los que vieran recortados sus derechos y/o legitimos
intereses. Tras la sesién del Claustro y gracias a la experiencia adquirida mejoramos los

procedimientos, siempre encaminados a desburocratizar, cada dia mas, nuestra gestion.

Las visitas a los Campus de Palencia, Segovia y Soria se convirtieron en actividad
regular de la institucion, acercandola asi a los miembros de la comunidad universitaria una
vez al trimestre y si las circunstancias lo requerian. Se potenciaron los contactos con DU de
otras universidades espanolas y extranjeras. Las entrevistas con miembros del equipo de
Gobierno, y responsables de ciertos 6rganos y servicios, se convirtieron en una forma mas
de solucionar ciertos problemas. Los contactos con los medios de comunicacion se

hicieron fluidos y regulares.

La primera Memoria anual del Defensor se publicé tras la segunda comparecencia
ante el Claustro, celebrada en el primer trimestre del curso 2000-2001. Abarcé el periodo
de actuaciones entre el 9 de marzo de 1999 y el 1 de septiembre de 2000, fecha esta
Ultima elegida para preparar con margen suficiente el ejemplar para la Mesa del Claustro, y
que, luego, el Secretario General envia con antelacién a la comparecencia del DCU en
sesion plenaria. Todo ello, conforme al Reglamento provisional y al Estatuto del Defensor,
aprobados en 1992 y al nuevo Reglamento que redactamos y se sometié a la aprobacion
del Claustro1é en mayo de 2000. La reelaboracion del existente desde 1992 se realizé sin
cambiar su espiritu, adaptandolo a la actualidad y a la realidad tras las experiencias vividas

durante mas de un ano de trabajo.

15 Por la incorporacién de Salvador Mulero a la Consejeria de Educacion propuse a Maria Munoz
como Adjunta por el sector del PAS, cargo que compatibiliz6 con sus responsabilidades
administrativas en la Oficina.

16 Fue aprobado por mas de 100 votos a favor, sélo 7 abstenciones y ninglin voto en contra.



Tras la primera Memoria anual vinieron 4 mas. Las cuatro primeras enteramente
elaboradas por el equipo que tuve el honor y privilegio de dirigir. La Gltima, correspondiente
a 2003-2004, comprendié parte del periodo de mandato de la nueva responsable de la
Instituciéon del DCU, Profesora Pilar Abad Garcia, que fue la responsable de presentar y

defender su contenidol? en noviembre de 2004.

Las Memorias anuales fueron publicadas y distribuidas para conocimiento de la
comunidad universitaria. Esta labor resulta, en mi opinién, de la maxima importancia para
la instituciéon. En la Memoria anual el Defensor Universitario debe mostrar, de forma clara y
manifiesta, su independencia y autonomia del gobierno de la Universidad. Y debe reflejar
en ella las irregularidades y quejas que ha tramitado. Si el Defensor no hiciera una
Memoria anual sus actuaciones quedarian sélo en el Informe al Claustro, érgano que no
dispone de medios para transmitir a la comunidad universitaria las recomendaciones y
sugerencias hechas por el Defensor para corregir la mala administracion que se da en la
vida universitaria. De ahi la importancia de elaborar y distribuir, a toda la comunidad

universitaria, la Memoria18 anual del Defensor.

El trabajo realizado durante el periodo 1999-2004 aparece con detalle en las
Memorias citadas. Fue necesario habilitar diferentes areas tematicas para incluir las
reclamaciones y quejas que se presentaban en la Oficina. Estas fueron creciendo con el
tiempo al irse presentando nuevos casos. Las areas con mayor nimero de casos durante
esta primera etapa de funcionamiento de la Oficina fueron, por el orden que se indica, las
siguientes: Examenes, Temas Laborales, Gestion de Matricula y Expedientes, Docencia e
Investigacion, Normativas, Convalidaciones, Becas y Ayudas, y Planes de Estudio y Titulos

Propios.

El procedimiento de tramitacion de las reclamaciones presentadas venia marcado
por el Reglamento del DCU. Sin embargo, antes de formalizar la remision de escritos desde
la Oficina se realizaban las actuaciones necesarias para lograr la mejor solucién a los
problemas tratados, ejerciendo las obligadas labores de mediacion. En tal sentido, las

consultas e intervenciones® son actuaciones informales que, conforme al Reglamento,

17 La nueva Defensora de la Comunidad Universitaria fue muy generosa al incluir inmerecidos
elogios por el trabajo realizado con ella 'y su equipo para el relevo de responsabilidades.

18 Los gastos de publicacién se sufragaron con el presupuesto propio de la institucion del DCU.

19 E|] apartado Consultas e Intervenciones de las Memorias del DCU corresponde a las actuaciones
mas frecuentes y agiles en la Oficina. Esta actividad se realizaba sin actuaciones por escrito cara al
exterior de la Oficina, lo que eliminaba burocracia en el procedimiento. En la actualidad, y en mi
opinién, se ha mejorado el tratamiento de este apartado en la Oficina del Defensor de la UVa.



permiten solucionar muchos problemas sin recurrir a formalizar por escrito las quejas
correspondientes. Asi, la filosofia de trabajo en la Oficina del Defensor fue que, en general,
las actuaciones primero se mantuvieran como consultas e intervenciones, pasando a

quejas cuando las circunstancias lo aconsejaban o el interesado lo solicitaba.

La casuistica tratada en la Oficina durante mas de cinco anos se encuentra
accesible en las Memorias anuales editadas y en la Web de la institucién antes citada. En
todo caso, decir aqui que los problemas que mas debimos atender durante el periodo
1999-2004 fueron por sectores: lo relacionado con Examenes en el sector de Estudiantes;
lo relacionado con el Plan de Organizacion Docente en el sector del PDI y lo relacionado
con la Relacién de Puestos de Trabajo y Temas Laborales en el sector del PAS. En varias
ocasiones comprobamos la satisfaccion de miembros de la comunidad universitaria por
actuaciones realizadas desde la Oficina. Agradecian <<ser escuchados y orientados>> con
diligencia, y aunque no se lograra una total solucién de sus quejas y problemas apreciaban
las gestiones realizadas, asi como la informacion recibida. Contadas excepciones
confirmaron lo que debe ser otro motivo de orgullo para nuestra Universidad: la
colaboracion y el apoyo dado por todos a la nueva institucion del Defensor. Lo pone de
nuevo de manifiesto que son muchos universitarios los que trabajan en beneficio de la

Universidad.

El nimero de asuntos20 registrados durante los anos en el cargo fue en total de
1443. Se podria pensar que tal nidmero corresponde a una Universidad con problemas
pero ello no seria ajustarse a la realidad. Se utiliz6 la Oficina del Defensor para solucionar
asuntos universitarios, pero los de manifiesta mala gestion fueron los menos. Como dije en
una comparecencia ante el Claustro, la imagen de la Universidad, uno de sus principales
activos, se deteriora cuando se producen malas actuaciones que, ademas, son siempre

producto de un reducido nimero de miembros de la comunidad universitaria2?.

Durante nuestra estancia en la Oficina del Defensor fueron 10 los Informes que se
prepararon: Revision del procedimiento de convalidacion de 1° y 2° ciclo; Reglamento de
Ordenacion Académica; Normativa para Ano y Convocatoria de gracia; Formacion inicial y
continuada en materia de procedimientos administrativos; Procedimientos de

convalidacion y/o adaptacion; Asistencia juridica para los miembros de la comunidad

20 Registros de entrada de quejas, consultas e intervenciones durante el periodo 1999-2004.

21 En palabras de R. Valls: <<... Hay muchos casos, menos problemas y pocos vicios. Pero son
precisamente estos ultimos, los vicios, los que son percibidos por la sociedad como practica de
todos los que formamos la Universidad. Por eso, debemos combatir esa lacra que no resulta facil de
erradicar por la propia estructura de la Universidad >>.


http://www.defensor.uva.es/

universitaria; Becas para estudiantes; Discapacidad en el ambito universitario; Normativa
marco de la Universidad para la organizacion y asignacion de docencia. Tales Informes
aparecen incluidos en las Memorias anuales. Sélo decir aqui que la preparacién de los
mismos por el Defensor se considera una nueva forma de mejorar la calidad universitaria.
Tales informes se elaboran tras la experiencia obtenida al tramitar ciertas quejas y
reclamaciones que presentan problemas que no sbélo afectan a los interesados sino
también al conjunto de miembros de la comunidad universitaria. Problemas estructurales
de la Universidad, de coordinacion entre sus diferentes érganos y servicios, o de cualquier
otro tipo, que se detectan desde la Oficina del Defensor por el trabajo de caracter
transversal, agil y no jerarquico que se realiza en la misma, asi como por la constante

relacion que se mantiene con otros Defensores Universitarios.

Del apartado Conclusiones de las Memorias anuales destacaria aqui las referentes
a: Difusién de la institucion del Defensor, Coordinacion entre los diferentes 6érganos
universitarios, Informacion de que disponen los miembros de la comunidad universitaria,
Difusiéon y mejora del Reglamento de Ordenacién Académica, Formacion inicial y
continuada en materia de procedimientos administrativos y Elaboracién de Manuales de

procedimiento.

La comunicacién personal entre el Defensor y los maximos responsables
universitarios resulta clave para la institucion. Asi, durante el tiempo que estuve en el cargo
pude detectar que si trataba ciertos problemas vis a vis con el Rector, los Vicerrectores,
Secretario General y Vicesecretario General, Gerente, Decanos y Directores, Jefes de
Servicio, etc. el resultado era mejor para el entendimiento de las partes. Con algunas
excepciones, aparecer como mediador de la situacién y quitarle <<hierro>> al asunto de
manera informal era reconocido positivamente por los afectados. Esta es una mas de las
tareas de mediacion que debe realizar todo Defensor Universitario cuya misién ha sido

definida como Magistratura de Persuasion.

Los Encuentros de Defensores Universitarios se iniciaron en la Universidad Jaume |
de Castellon en 1996, en la Universidad Rovira i Virgili de Tarragona en 1998, y en 2000
en las Universidades de Galicia, primero al que asisti y donde uno de los acuerdos tomados
fue el de celebrar los siguientes Encuentros con caracter anual; constituyéndose, tras
eleccion, la Comision Permanente de DU22, Desde mi asistencia a tierras gallegas hasta

Palma de Mallorca en 2004 las experiencias, trabajos, sesiones y otras actividades en que

22 Tuve el honor y privilegio de pertenecer a la misma durante los dos primeros anos de su
funcionamiento.



participé como Defensor o antiguo Defensor fueron muchas. En 2006, tuve el honor y el
privilegio de participar en los trabajos del X Encuentro de Defensores celebrado en
Madrid23. Citar aqui las actividades con otros Defensores Universitarios seria de poco
interés para estas notas. Sin embargo, me gustaria recordar el escrito elaborado con Jesls
Pérez Pena sobre la importancia de incluir en la futura Ley de Universidades la institucion
del Defensor Universitario24. Fue (til para los trabajos de la Comision Permanente que,
mas tarde y en nombre de todos los Defensores, propicié la inclusién de la figura del

Defensor Universitario en la LOU.

Los temas tratados durante los Encuentros Estatales de Defensores fueron de una
amplia variedad y remitimos al lector interesado a las actas correspondientes. Sin
embargo, no quiero dejar de mencionar que la atencién a la Discapacidad en el ambito
universitario fue abordada por el colectivo de Defensores como tema prioritario desde un
principio. Fue Mercedes Gutiérrez Sanchez, entonces Defensora Universitaria de la UCM, la
responsable de un Curso de Verano en El Escorial donde se pudo reunir a un buen niimero
de Defensores y especialistas interesados por la problematica. Después vinieron otras
actividades como el encargo junto con Mercedes Gutiérrez de la redaccion del Manifiesto25
de los Defensores con motivo del Ano Mundial de la Discapacidad en 2003. El tema sigue

siendo en la actualidad de atencién prioritaria para los Defensores.

En mi opinién, los Encuentros de Defensores26 han sido fuente de experiencias
para tratar diferentes problemas que aparecen en el trabajo del Defensor. Las reuniones
de DU resultan, en mi opinién, imprescindibles por lo que aportan a cada participante, por
su caracter no corporativo, al tener cada Defensor su independencia como principal virtud,
y ser el respeto a la misma una regla no escrita que se mantiene con escrupulosidad por
los Defensores. Y, asimismo, porque las conclusiones que se proponen como propuestas a
adoptar permiten a cada Defensor reflexionar sobre la compleja tarea que realiza en su

Universidad, sin resultarles vinculantes y, en su caso, actuar en consecuencia.

23 En la direccion www.cedu.es se encuentra informacion de la Conferencia Estatal de Defensores
Universitarios (CEDU), presidida por la Profesora Maria Teresa Gonzalez Aguado, Defensora
Universitaria de la UCM. La competencia, eficacia y tenacidad en el trabajo realizado por esta
Defensora y restantes miembros de la Comision Ejecutiva han producido importantes mejoras
cualitativas y cuantitativas para el colectivo de Defensores Universitarios.

24 Véase: J. Pérez Pefia y T. Sanchez Giralda, <<LRU y Defensores Universitarios. Una reflexion para
la consolidaciéon de esta figura a partir de los propios fines de la Universidad>>. Informe presentado
al lll Encuentro Estatal de Defensores Universitarios. Santiago de Compostela. Octubre de 2000.

25 Véase Actas del VI Encuentro de Defensores Universitarios. Universidad de Cérdoba 2003.

26 E| || Encuentro Europeo de Defensores Universitarios se celebré en Madrid en enero de 2004.


http://www.cedu.es/

IV. Sobre el traspaso de competencias

Tras el obligado periodo de reflexion, en el verano de 2003, tomé la decision de no
presentarme a la reeleccion. Después, al volver a Valladolid, expuse mi postura primero a
las Adjuntas y luego al Rector y al Secretario General, continuando con otros amigos y
colegas. Tras el Informe de la labor realizada durante el periodo 2002-2003 comuniqué la
decision al Claustro. Recuerdo con orgullo y satisfaccion las muestras de aprecio y

reconocimiento que recibi en ese momento.

El acto de relevo como Defensor fue en un escenario emblematico como el Aula
Triste del Palacio de Santa Cruz. Presidio el Rector J. M? Sanz Serna y le acompanamos el
Secretario General, J. A. Bonachia Hernando, Pilar Abad Garcia, nueva Defensora de la
Comunidad Universitaria y servidor. Nos acompanaron Vicerrectores, Decanos, Directores,
Jefes de Servicio y otros miembros de la comunidad universitaria. Intervine para dar las
gracias a los que me habian acompanado en la Oficina, asi como al Rector y su equipo, y a
los muchos que nos habian ayudado y apoyado durante esta etapa. Le deseé lo mejor a la
nueva Defensora2? y le transmiti mi entera disponibilidad en beneficio de la institucion. Ella
tuvo, durante su intervencion, de nuevo cordiales e inmerecidas palabras hacia mi
persona. La intervencién del Rector fue gratificante. Con sus generosas palabras consiguio
que todos los miembros del equipo sintiéramos el agradecimiento personal e institucional.
Para quien escribe estas lineas la sensacion fue que la misibn encomendada por el

Claustro estaba cumplida.

Se terminaba una etapa en mi vida universitaria en la que junto con los miembros
del equipo nos habiamos entregado por entero a la tarea encomendada. La mision
asignada cinco anos atras habia sido un reto y la habiamos llevado a cabo con nuestro
mejor saber y entender. Se podian criticar las recomendaciones y sugerencias realizadas,
pero no se podia decir que las habiamos hecho de forma interesada. Se podia alegar que
los logros obtenidos se podian mejorar, pero no que durante la etapa vivida nuestro leit
motiv fuese siempre el beneficio e interés de la Universidad de Valladolid, y por tanto del

bien comun y de la sociedad en general.

El relevo como Defensor fue coordinado. Me reuni en varias ocasiones con mi

sucesora para el mejor traspaso de competencias del cargo28. Discutimos asuntos que

27 Creo que nuestra Universidad ha sabido confiar tan compleja tarea en manos de una persona
reposada, concienzuda y que sabe escuchar.

28 |e dije que me tenia a su disposicion, que me llamara siempre que quisiera. Nuestra relacion ha
sido siempre amistosa y fluida.



quedaban pendientes y le trasladé parte de la Memoria del curso 2003-2004. Le comenté
mi opinién sobre iniciativas no finalizadas: la colaboracion con el Secretariado de Asuntos
Sociales; la atencion a situaciones de emergencia; Encuentros con otros Defensores
Universitarios; etc. Agradecimos que se dieran por buenos férmulas y protocolos que
habiamos puesto en marcha. La Defensora me propuso asistir al Encuentro de Defensores
celebrado en Palma de Mallorca. Tuve la oportunidad de presentarla a los restantes DU
siguiendo una costumbre no escrita. Al ser la anfitriona Montserrat Casas Ametller2® el
evento fue organizado hasta en los menores detalles. Asimismo, Pilar Abad me sugirié que
asistiese al Encuentro de Defensores que se celebré en Santander en Octubre de 2005y a
los siguientes. Mi agradecimiento desde estas lineas por su generosidad. Pienso que cierta
colaboracion, sin protagonismos, de los antiguos Defensores con el colectivo de

Defensores en activo puede y debe ser positivo.

V. Reflexiones finales.

La experiencia vivida como Defensor de la Comunidad Universitaria ha sido
irrepetible y quedara grabada en mi memoria como una etapa inolvidable de la vida
académica. Lo aprendido durante ella supuso un enriquecimiento como persona y como
universitario. Mas de 5 anos en el cargo, con mas de un asunto con registro de entrada en
la Oficina por dia lectivo, me permitieron conocer mas y mejor la Universidad. Pero ello no
hubiera sido posible sin la ayuda y el apoyo del los miembros del equipo de la Oficina, del

equipo de Gobierno de la Uva dirigido por el Rector Sanz Serna y de muchos universitarios.

La institucion del Defensor Universitario30 puede mejorar la convivencia en el seno
de las comunidades universitarias y por tanto la calidad de las Universidades. Resultan
necesarios, en mi opinién, ciertos requisitos para llevar a cabo la tarea que permita
alcanzar los fines y objetivos asignados por ley a la institucion: /ndependencia del titular y
su equipo del organo que lo elige; Autonomia para la que son necesarias unas
instalaciones dignas, presupuesto propio y suficiente, registro propio y otros medios, y
Libertad para que la labor de los responsables de la institucion se pueda realizar con
garantias de equidad, criterio y neutralidad. A estos requisitos se deben anadir, también, el
compromiso, la dedicacion y la competencia necesarios del titular de la institucion, y de los
miembros de su equipo, para realizar la misibn encomendada al Defensor con la
responsabilidad y competencia necesarias. Disponer de un Defensor Universitario que goce

de independencia, autonomia y libertad, que lleve a cabo su tarea con eficacia y eficiencia,

29 En la actualidad Rectora Magnifica de la Universidad de les llles Balears.
30 El modelo de la UVa con 3 Adjuntos y personal administrativo me resulto eficaz.



como un auténtico mediador y conciliador, resulta un punto fuerte para el sistema de

calidad universitario31.

Por otra parte, y con la perspectiva que da el tiempo transcurrido, he podido
constatar, por mi relaciéon con Pilar Abad Garcia y sus invitaciones para participar en
diversas actividades, que el colectivo de Defensores Universitarios con la constitucion y
trabajo de su Conferencia Estatal (CEDU) ha puesto unas soélidas bases de futuro. Para
beneficio de las propios Defensores y, mas en general, para mejorar nuestro sistema de
Educacion Superior y contribuir al EEES. En este sentido, el lector interesado puede
encontrar en la direccion www.cedu.es material de interés sobre la figura del Defensor
Universitario y las diferentes actividades llevadas a cabo por este colectivo. Queda trabajo
por hacer, pero las Universidades que se hayan dotado de una eficaz y eficiente institucion

del Defensor seran, sin duda, mas excelentes.

Siempre transmiti la misma idea para describir el papel que desempena el
Defensor Universitario en el dia a dia de su trabajo: que el Defensor no es un juez sino un
mediador y conciliador. Que por carecer de caracter ejecutivo, potestas, si se quiere una
institucion eficaz y eficiente la misma debe poseer tanto la antes citada dotacién y apoyo

de la Universidad como de la auctoritas del propio Defensor.

Y para terminar con unas palabras sobre la mision del Defensor Universitario nada

mejor que hacerlo con unas sabias reflexiones del Profesor Ramén Valls Plana32:
<<Si bien es cierto que el campo en el que se desenvuelve la actividad de los Defensores
es lo ético o moral en general, es mas exacto decir que su territorio es lo ético juridico o, si
se quiere, el ir y venir continuo entre los dos campos. Dicho de otra manera: Etica sin
Politica que pone norma, es agua de rosas o sermon ineficaz. Pero la Politica y el Derecho
que se niegan a la critica de la Etica, dejan de ser justas y son pronto inhumanas e

injustas>>.

Madrid, Febrero 2010
tsg@agt.uva.es

31 Para mas detalles puede verse J. Pérez Pena, T. Sanchez Giralda y J. Vila i Boix, Los Defensores
Universitarios y el reto de la calidad, Editorial Dykinson, Madrid, 2004.
32 Sindic de Greuges de la Universidad de Barcelona entre los anos 1998 y 2003.


http://www.cedu.es/
mailto:tsg@agt.uva.es

3.2. Convencer sin vencer: Hacia la consolidacion de la Institucion del Defensor al servicio
de /la Comunidad Universitaria

Pilar Abad Garcia
Defensora de la Comunidad Universitaria de la UVa

La conmemoracion el pasado ano del X Aniversario de la implantacion de la
Institucion del Defensor de la Comunidad Universitaria (DCU) en la Universidad de
Valladolid (1999-2009)33 a la cual esta dedicado el Titulo V de sus Estatutos34, sin duda
merece que, en mi calidad de actual Defensora, dedique unas paginas a transmitir a la
Comunidad Universitaria y a la sociedad en general el estado de una Institucién desde su

origen ubicada en el ambito de la innovacién democratica universitaria (LRU/1983).

Los detalles de dicha implantacién y su desarrollo inicial quedan minuciosamente
recogidos por el primer Defensor de la UVa, el profesor Tomas Sanchez Giralda, en el

documento que precede a estas paginas.

Mi propésito es ofrecer a la Comunidad Universitaria una perspectiva posterior de
casi dos periodos de responsabilidad como Defensora de la UVa, periodos que entiendo
como un proceso dinamico de consolidacion critica de la Institucion que debera ser
culminado por futuros Defensores/as, siempre con lealtad y voluntad de mejora en el

servicio a nuestra Universidad y sus miembros.

1. El proceso hacia la consolidacion

El desarrollo actual del mismo ofrece tres vertientes a considerar. En la primera
atenderemos a datos objetivos recientes en una breve consideracion ilustrativa estadistico-
comparativa entre la actividad de la Oficina del DCU de la UVa y la de otras Defensorias

universitarias espanolas.

La segunda sera de procedimiento y estara dedicada a mostrar la pertinencia y
necesidad de consolidacién de actuaciones ya contrastadas, que se llevan a cabo en el dia

a dia por parte de la Oficina del DCU, en relacion a la figura del Defensor Universitario.

La tercera incidird en la proyeccién nacional e internacional de la Institucion del

DCU de la UVa que se esta llevando a cabo por parte de la actual representante de la

% VER Anexo | (Historico)
% VER Anexo Il



misma. Se trata de una aportacion fundamentalmente expresiva de la maxima confianza
en la bondad de dicha Institucién para las Universidades y demas ambitos del sistema de
la Educaciéon Superior, y de un claro alegato de consolidacién generalizada de la misma.

Esta aportacion lleva asimismo asociada la visibilidad de la UVa en dichos ambitos.

Procedamos, pues, a la consideracion de estas vertientes.

I.1 Consideracion estadistico-comparativa

En la primera, y a modo de ejemplo, efectuamos un breve balance comparativo
entre la actividad realizada por la Oficina del DCU de la UVa durante el periodo 2008-2009
y la misma llevada a cabo en las Defensorias de otras Universidades35, con el fin de

participar a la CU donde estamos y atendiendo a los criterios siguientes:

1. Comparacion con Universidades de rango cuantitativo mayor al de la
UVa (Complutense, Valencia Estudi General y Autébnoma de Madrid)
2. Comparacion con Universidades de rango cuantitativamente similar

al de la UVa (Alicante, Murcia y Alcala de Henares)

En la informacién aportada por las siguientes Tablas comparativas podemos
observar como las Defensorias de las Universidades de rango cualitativo superior a la UVa,
superan a la Oficina del DCU de la UVa en cuanto al nimero de actuaciones absolutas,
mientras en términos relativos se constata que esta Oficina realiza un nimero similar de
actuaciones por cada mil estudiantes e incluso supera notablemente el nimero de las

actuaciones relacionadas con el PDI y el PAS.

En cuanto a las Defensorias de las Universidades de rango cuantitativo similar a la
UVa, la Oficina del DCU de la UVa esta situada en torno a la media en el nimero total de
actuaciones realizadas, y, en términos relativos, el nimero actuaciones de nuestra Oficina
por cada mil estudiantes se aproxima a la media. Por su parte, las actuaciones referidas a
PDI y PAS (como ocurre en la comparativa de rango superior) superan dicha media por

cada mil individuos, exceptuando la U. de Alicante.

% Nota.- Datos procedentes de la Conferencia Estatal de DU (www.cedu.es) . Asimismo agradecemos la
informacion facilitada por el Defensor de la U. de Alicante, Miguel Louis Cereceda.






c. Distribucidon Absoluta de Actuaciones de las ODCU de cada Universidad:
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.2 La pertinencia y consolidacion de las actuaciones en relacion a la figura del

Defensor Universitario

La segunda vertiente delimitada conlleva la consideracién de la actividad basica o
tratamiento de asuntos en la Oficina del DCU de la UVa tras estos anos de experiencia,
actividad a mi juicio inseparable de la naturaleza de la figura del Defensor Universitario y

sus funciones.

Dicha consideracion apela, en primer término, a la constatacion de la necesaria
fidelidad de las distintas modalidades de actuacién a la esencia de la figura del Defensor/a
Universitario/a y su pertinencia técnica, para, ulteriormente, postular su eficacia y, en
consecuencia, aconsejar la conveniencia de su consolidacion critica, abierta a futuras

situaciones y circunstancias.

Pero, como decimos los anglistas “first things first”, por lo que procede detenernos
brevemente en algunos aspectos que sintetizan la naturaleza esencial de la figura del

Defensor/a Universitario/a y sus funciones.

Esta figura ha sido definida desde distintas perspectivas, todas ellas a la vez

comunes y complementarias.

La mas basica de ellas es la que recoge nuestro ordenamiento juridico universitario
(LOU 6 / 2001; LOMLOU 4 / 2007)386 haciendo hincapié en su papel esencial: “.... velar por
el respeto a los derechos y libertades de los profesores, estudiantes y personal de

“

administracion y servicios ......... "y su objetivo Ultimo: “.... la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos ..”, dado su status institucional: “..... (Sus

actuaciones,)......vendran regidas por los principios de independencia y autonomia... 37 .

Una perspectiva mas técnica distingue que las funciones asociadas a la Institucion

u

del Defensor Universitario hacen de ésta una ratio legis “.... vinculada a los niveles de
excelencia que desea obtener cada universidad...” , y que su objetivo Ultimo de mejora de

la calidad universitaria en todos sus ambitos constituye la ratio iuris de la Institucion al ser

% Disposicion adicional decimocuarta (Del Defensor Universitario).

3" Nota.- Una definicién similar, aunque més escueta, dan los Estatutos de la UVa en su Articulo 207. Al
respecto cabe también abundar aqui en el caracter de 6rgano electo predominante de la figura del
Defensor Universitario y su condicién de “comisionado del Claustro” para la proteccién de derechos,
caracteristica ésta que ha sido reconocida como la Ratio essendi de la Institucién, “....pues sin
independencia no se puede hablar de un verdadero ombudsman universitario...” .Cf. I. IMENEZ SOTO
Derechos y deberes en la comunidad universitaria. Madrid: Marcial Pons, 2009 (: 180)



“.... los mecanismos democraticos de garantia y control, uno de los elementos mas

importantes para conseguir la mejora de la calidad universitaria.”38

Otras perspectivas emanan de la experiencia en el desempeno de las tareas
propias del Defensor/a Universitario/a, las cuales, sin ignorar los fundamentos normativos
mencionados, surgen de vivencias mas intimas que sin duda enriquecen dichos
fundamentos y que, cuantos hemos tenido la responsabilidad de ejercer como

Defensores/as Universitarios/as, podemos sentir como propias.

La primera de ellas sitla la actividad del Defensor Universitario en una interesante

u

encrucijada “ ... en el intervalo entre la Etica y la norma ...”. EI Defensor Universitario,
carente de capacidad ejecutiva o normativa (potestas), debe moverse “.... entre la norma
vigente y aquellas leyes no escritas... a las que apelamos aun hoy cuando, no sin irritacion,

decimos que no hay derecho. "39

A mi juicio, este hermoso espacio de consecucion de justicia ideal o ética, sin
descuidar las leyes escritas, es el adecuado para velar por y estimular la mas valiosa de las
calidades universitarias: la calidad humana de sus miembros, fundamento de la integridad

académica y cientifica.

La segunda perspectiva incide en la humanista auctoritas inherente a la figura de
cualquier Defensor publico elegido democraticamente incluido el universitario, y puede
sintetizarse en: “...Mas justicia que derecho....”, “Mas autoridad (moral) que poder...”, “Mas
humanismo que burocracia ...” . Estos rasgos son atribuidos a dicha figura teniendo en
cuenta su ambito de actuacion: la Universidad como institucion “....cuyo fin es la busqueda
de la verdad cientifica y humana, la transmision de conocimientos, el desarrollo cientifico y

moral de las personas.” 40.

Estas ideas subyacen a la vision de la Universidad recogida tanto en la Declaracion

de Bolonia (1999)41, origen y fundamento del actual Espacio Europeo de Educacion

% Ibidem.: 187

% VALLS PLANA (Prélogo) en: PEREZ PENA et al. Los Defensores Universitarios y el reto de la
calidad. Madrid: Ed. Dykinson, 2004 (: 18)

0 JUNCOSA CARBONELL, A. Reflexiones sobre la figura y funcién del Sindic de Greuges a partir de
una experiencia personal, | Encuentro Estatal de Defensores de la Comunidad Universitaria, Castellon de
la Plana, 1966 (: 97-102)

-« A Europe of Knowledge is now widely recognized as an irreplaceable factor of social and human
growth and as an indispensable component to consolidate and enrich the European citizenship ... with
awareness of shared values and belonging to a common social and cultural space...”(:1)
http://www.mec.es/universidades/eees/files/Declaracion_Bolonia.pdf
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Superior (EEES), como en los Estatutos de la UVa: la Universidad como espacio de
preparacion civica y cultural (Art. 6.1 a), visiobn que entiendo asimismo inseparable de las
cuestiones de calidad humana (ética y cientifica) y los problemas asociados a su
perversion, cuestiones que (sin olvidar la tutela del correcto funcionamiento de las
estrictamente académicas) constituyen, a mi juicio, el ambito de trabajo mas propio del

Defensor/a Universitario/a.

Como Defensora en ejercicio, con casi seis anos de responsabilidad en el cargo,
trabajo con la conviccion de que el Defensor Universitario atiende a personas ademas de
problemas, desde la independencia y en base a criterios de imparcialidad y

confidencialidad.

Desde esta perspectiva, el Defensor/a Universitario/a esta fundamentalmente al
servicio del capital humano de la Universidad, de los individuos que integran la Comunidad
Universitaria cuya representacion (Claustro) lo elige, y, en consecuencia, sus actuaciones,
las mas fieles a su esencia humanista, tienden mas a la relacion personal o directa con
partes en conflicto que al expediente burocratico. Esa relacion personal estad basicamente
fundada en el dialogo, la persuasion y la empatia, y tiene como objetivo aunar voluntades

para alcanzar una deseable solucién o conciliacion.

En este contexto, de entre las distintas modalidades basicas de actuacion
aplicadas desde la Oficina del DCU de la UVa“2, cabe, a mi juicio, destacar dos: la
Intervencion o queja no burocratizada43 y la Mediacion44 porque (aunque no
exclusivamente) en ellas se plasma con mayor evidencia esa relacion personal inter-partes
que, vista desde mi experiencia, a menudo contribuye decisivamente a la solucion del
conflicto, por lo cual estimo muy conveniente que ambas modalidades sean respetadas y

criticamente consolidadas en el protocolo de actuacion de la Institucion del DCU en la UVa.

1.3. La proyeccion nacional e internacional de la Institucion del DCU de la UVa
Bajo este epigrafe deseo dejar constancia de algunos aspectos de la labor
Institucional desarrollada hasta el momento en los niveles estatal y europeo, labor que

asimismo abunda en favor de la consolidacion de la figura y que, como he dicho

2 A saber: Consulta orientativa, Intervencion, Expediente de Queja y Mediacion. Por otra parte esté el
Informe que constituye una modalidad de Intervencién mas institucional.

8 Aunque si registrada y documentada en la Oficina del DCU

* El Defensor/a Universitario/a como “puente” entre partes y sensibilizador de conciencias hacia los
valores de la convivencia.



anteriormente, resulta inseparable de la visibilidad de nuestra Universidad en dichos

niveles.

En el ambito estatal el proceso tiene que ver con el origen de la Institucion del
Defensor Universitario en Espana y el devenir de la misma a medida que la figura fue

estableciéndose en las Universidades.

En este sentido hay que recordar que dicho origen se sitla en la Ley de Reforma
Universitaria (LRU) de 1983, cuando dicha figura empieza a implantarse en algunas
Universidades4s, y el auge de la misma en la década de los noventa. La entrada en vigor de
la Ley Organica de Universidades (LOU 6/2001) estableci6 como obligatoria la
implantacion de la Institucion del Defensor Universitario, y en los mismos términos
permanece en la posterior reforma de esta Ley (LOMLOU 4/2007). En la actualidad la
Institucién esta operativa en 56 Universidades publicas y privadas. El primer Encuentro
Estatal de Defensores Universitarios tuvo lugar en la Universidad Jaime | de Castellon (UJI)
en Septiembre de 1996 con la asistencia de 14 Defensores. Sin interrupcion, el dltimo (XII
Encuentro Estatal) se celebré en La Universidad de Zaragoza en Octubre de 2009 con la

asistencia de 51 Defensores.

Asi, desde el primer Encuentro Estatal de 1996 puede decirse que empezd a
funcionar informalmente una Red de Defensores Universitarios espanoles que cumplia
fundamentalmente funciones de coordinacidon entre sus miembros, organizacion de
Encuentros anuales etc. Esta Red ha permanecido activa hasta 2007. La coordinacion
aludida corria a cargo de una Comision Permanente integrada por una Presidencia y 9

Vocalias. La Defensora de la CU de la UVa fue Vocal durante los afios 2005-2007.

En el ano 2007, en el seno del X Encuentro Estatal celebrado en la Universidad
Politécnica de Madrid (23-26 de Octubre), y a la vista del auge adquirido por la Institucion
del Defensor Universitario en las Universidades espanolas y, sobre todo, a la experiencia de
10 afos de contacto institucional entre Defensores/as; se valoré y aprobd el Acta

fundacional4é que daba forma juridica a la aludida Red informal y se inicid la labor

** Nota.- La primera en incluir la Institucién del DU en sus Estatutos fue la UCM en Junio de 1985. En la
Comunidad Auténoma de Castilla y Leon las primeras fueron Leén y Salamanca ambas en Julio del
mismo afio. La Universidad de Ledn fue la primera en poner en funcionamiento la Institucién en 1987. En
el caso de Valladolid, fue aprobada por el Claustro en 1992 y la implantacion se intent6 en 1992, aunque
ésta solo fue realidad en 1999. Cf. ANEXO I (Histdrico).

*® Nota.- Al respecto puede verse también el Manifiesto fundacional: Manifiesto de La Granja:
Manifiesto por el Defensor Universitario (Madrid, Octubre de 2007) en: www.defensores.es; y
www.cedu.es



http://www.defensores.es/
http://www.cedu.es/

conducente a la constitucién de una Asociacion4’” denominada Conferencia Estatal de
Defensores Universitarios (CEDU) con el fin Gltimo de acreditar formalmente la Institucion

del Defensor en los ambitos académico-administrativos.

El lector interesado encontrara una informacion mas detallada y emotiva de este
proceso en el Capitulo | de esta publicacion48. Solo me queda anadir que la Defensora de
la CU de la UVa ha sido miembro de la Comision Ejecutiva de la CEDU (Vocal) durante el
periodo 2007-09, para la cual ha sido re-elegida y actualmente continGa su labor como

Coordinadora de la Sub-comision de Asuntos Europeos4°.

Este status me ha conducido a ocuparme de lleno de las relaciones entre los
Defensores/as Universitarios/as espanoles con sus homénimos europeos y a trabajar en
estos Ultimos anos en favor de la consideracion de la figura del Defensor Universitario en el
contexto del Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES), lo cual me introduce

directamente en la vertiente internacional del presente epigrafe.

La proyeccién internacional de la Institucion/figura del Defensor Universitario es
amplia y reconocida®%, aunque, en este momento me interesa destacar sobre todo su

dimensién europea dentro de la cual estamos situados los Defensores/as espanoles.

Desde 2003 existe una Red Europea de Defensores Universitarios (European

Network of Ombudsmen in Higher Education, ENOHE)31 basada en principios de difusion y

*" Nota.- Al amparo de la legislacién vigente: Ley Orgéanica 1/2002 Reguladora del Derecho de
Asociacién. Entre otros, la Defensora de la CU de la UVa es socio fundador de la CEDU.

*8 Cf. M2 Teresa Gonzélez Aguado, “La Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU): una
ilusion y un desafio”.

* Nota.- Como tal, y en el seno de distintos Encuentros Estatales, he coordinado varias Mesas de Trabajo
dedicadas a la consideracién de la figura del DU en relacion a la implantacion del plan “Bolonia” en las
Universidades espafiolas. Asimismo fui ponente en el Curso de Verano de la Universidad Internacional de
Andalucia dedicado al Defensor Universitario. Cf. Carlos ALCOVER de la HERA (Ed.) La Figura del
Defensor Universitario: Garantia de Derechos, Libertades y Calidad en las Universidades Espafiolas.
Sevilla: UNIA, 2008

% Nota.- De hecho existen Asociaciones de DU en distintos continentes: UCOA : University and College
Ombuds Association (EEUU); ACCUO: Association of  Canadian College and University
Ombudspersons (Canadad); TOA: The Ombudsman Association (EEUU); REDDU: Red de Defensores
Universitarios (Méjico); ANZOA: Australia and New Zealand Ombudsman Association (Australia y
Nueva Zelanda). Por otra parte, cabe comentar aqui que del Congreso UNESCO internacional de
estudiantes (Paris 2009) salié una propuesta dirigida al Congreso Mundial sobre Educacion Superior de la
UNESCO solicitando el establecimiento de una Oficina mundial del DU al amparo de la UNESCO.
Asimismo, en la reunioén preparatoria de Mayo de 2009 en Bucarest, el Foro de la UNESCO para la
Educacién Superior en Europa debatié el tema del DU y propuso en su documento final (Bucharest
Message) la conveniencia de la implantacién de un DU internacional. Cf. Global Student Statement to the
UNESCO World Conference on Higher Education (Paris, Enero 2009); Unesco Forum on Higher
Education in Europe (“Access, Values, Quality and Competitiveness”) (Bucharest, Mayo 2009).



“

aplicacion de los valores educativos: “... promoting the educational values of folerance,
dialogue and negotiation throughout European Institutions of Higher Education...”, en la
cual estamos integrados la mayoria de los Defensores/as espanoles. Los socios de la Red
europea nos reunimos en los Congresos que se celebran cada ano en un pais europeos2,
con el objetivo basico de desarrollar un foro amplio de discusién internacional, asi como la
comparacion y el debate de asuntos y métodos de actuacion. En varios de ellos ha sido

invitada a participar como ponente la Defensora de la CU de la UVas3,

Asimismo hay que decir que la proyeccion europea de la figura continda al hilo del
desarrollo del plan “Bolonia”. En varios paises europeos esta ya en vigor el Programa
Lifelong Learning54 y Austria ha establecido la primera Defensoria dedicada a estos temas

asi como a colaborar con la Austrian National Agency for Lifelong Learning 5.

En relacion a la mencionada Red europea resulta relevante su interés por el papel
del Defensor Universitario en el proceso convergente que ha desembocado en la creacion
del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), interés manifiesto tanto en sus

objetivos fundamentaless¢ como en sus Congresos57 anuales.

En este contexto, la figura del Defensor Universitario ofrece un indudable interés,
dados los nuevos tiempos para las Universidades europeas fundados en la transparencia
académica y la movilidad docente y discente, tiempos que, dada la mayor apertura
inherente al proceso, sin duda plantearan retos que requeriran el buen hacer de un

Defensor/a Universitario/a, cuya posicion a la vez interna a la Institucion universitaria e

5! Nota.- Los DU europeos, con su respectiva denominacién nacional, ofrecen una tipologia variada:
Ministeriales (Austria); Nacionales (Reino Unido; Suecia); de Universidad (en el mayor nimero de paises
entre ellos Espafia); de Institutos de Investigacion (Suiza, Alemania); autonémicos (Escocia) etc.

%2 Nota.- El 1l Congreso europeo se celebré en Madrid en Enero de 2004. Estos Congresos han
continuado sin interrupcién y en Mayo de este afio 2010 se celebrara el VIII Congreso-ENOHE en Viena.
> Nota.- Cabe mencionar aqui en el Congreso de Hamburgo celebrado en Marzo de 2009 quedd
establecida una comision (steering committee) encargada de liderar el proceso de conversion de la actual
Red europea (ENOHE) en una futura Asociacion Europea de Defensores Universitarios. De esta comision
es miembro la Defensora de la UVa.

5 http://www.ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc78_en.htm

*Para otras Agencias europeas ver: http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-
programme/doc1208_en.htm

> La consecucién de una mayor implantacién y reconocimiento de la funcién del DU en el ambito
educativo europeo.

> Nota.- El interés aludido es discernible en los titulos de los Congresos, p.e.: “Student-Institutional
Relationships in Times of New University Management: Academic Ombudsman in European Higher
Education” (Viena, 2005); “Ombudsmen in Higher Education: Counsellor, Student Advocate,
Watchdog?” (Amberes, 2007); “Lost in Transition? Defining the Role of Ombudsmen in the Developing
Bologna World” (Hamburgo, 2009); “Common Objectives, Different Pathways: Embedding Ombudsman
Principles and Practices into Higher Education Institutions” (Viena, 2010).



http://www.ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc78_en.htm
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc1208_en.htm
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc1208_en.htm

independiente del poder ejecutivo le erige en valor anadido a la hora de afrontar dichos

retos.

Como Defensora en activo he tenido la oportunidad de reflexionar sobre estas
cuestiones, reflexiones que he podido exponer en distintos foros tanto a nivel generals8
como desde una perspectiva mas particulars® centrada en la implantaciéon espanola del

Plan “Bolonia” desde la perspectiva de los Defensores Universitarios.

Asi, desde mi punto de vista el papel del DU en el nuevo escenario europeo es, en
principio, el mismo que desempefa en su ubicacion cotidiana segln lo estipulado por Ley
(LOMLOU 4/2007):

1. Latutela del respeto a los derechos y libertades de los miembros de la CU

2. La colaboracion en favor de la mejora de la calidad universitaria

Si consideramos estas funciones basicas aplicadas al ambito europeo veremos

que, a la vez, permanecen y se amplian estos supuestos.

Desde el punto de vista de la permanencia, en primer lugar, hay que
recordar que la Magna Charta Universitatum firmada por los Rectores de las principales
Universidades europeas en 199860 establece unos principios que inciden en la
independencia moral y cientifica, en el respeto a las libertades de investigacion, de
ensenfanza y de formacién, y en el rechazo a la intolerancia, para lo cual “.... cada
Universidad debe garantizar a los estudiantes la salvaguarda de las libertades, asi como
las condiciones necesarias para alcanzar sus objetivos en materia de cultura y de
formacién.”. En segundo, hay que recordar también que principios similares quedaron
fortalecidos en la Declaracion de Bolonia de 199961 que subraya la importancia de los
valores éticos, democraticos y de honestidad académica y cientifica en el ambito de la

educacion superior, en una palabra de la auténtica calidad universitaria.

%8 p. ABAD GARCIA, “El Defensor Universitario y el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)”,
Malaga, Julio 2007; “El Defensor Universitario y el Proceso Europeo de Garantia de la Calidad
Universitaria”, Madrid, Octubre, 2007; “How the University Ombudsman adds value to Bologna:
(Human) Quality Assurance”, Londres, Marzo 2008.

¥ p. ABAD GARCIA, “Implementing Bologna: The Impact on Campus Ombudsmen. Observations from
Spain ”, Hamburgo, Marzo 2009.

% http://www.magna-charta.org/pdf/mc_pdf/mc_spanish.pdf

®1 http://www.mec.es/universidades/eees/files/Declaracion_Bolonia.pdf



http://www.magna-charta.org/pdf/mc_pdf/mc_spanish.pdf
http://www.mec.es/universidades/eees/files/Declaracion_Bolonia.pdf

El espiritu o cultura de la calidad universitaria subyace asimismo en los
documentos mas relevantes elaborados durante el proceso de “Bolonia”: las Declaraciones
de Berlin (2003) y Bergen (2005), o los documentos Trends IV de la European University
Association (EUA)®2, y Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area elaborado por ENQAS3 en 2005, donde se alude expresamente a la
necesidad de que los procesos de mejora de la calidad se realicen en colaboraciéon con
otros agentes implicados, con otros mecanismos de desarrollo institucional, entre los

cuales, anado, cabe incluir la Institucion del Defensor Universitario.

Y aqui entramos en las cuestiones de ampliacion de los supuestos aludidos,
pues el potencial de la Institucion/figura del Defensor Universitario en relaciéon a esta
cultura de la calidad no se reduce al aspecto estrictamente académico, sino que incluye
también el fomento de “buenas practicas” en la Universidad, y, sobre todo, a mi juicio, el
impulso de los valores ético-académicos, de la relacién calidad ética - honestidad
cientifica que en el fondo deberia constituir la mas importante de las calidades
universitarias, al ser inseparable de la calidad humana de sus miembros 4. Recordemos
la Declaracion de Glasgow (2005): “.. Universities share a commitment to the social .... and

the ethical dimensions of higher education...” (p.2).

Al respecto cabe decir que existe una preocupacion internacional creciente
por el principio de la integridad cientifica, en relacion a la cual se ha implantado la figura
del DU en los Institutos de investigacion (Alemania, Suiza)s5 y creado oficinas anti-fraude
en distintos paises®6. Asimismo debemos ser conscientes de que la atencion a los valores
ético-académicos, germen de los valores de convivencia (tolerancia, respeto...), va a tener

que primar en nuestros contextos académicos cada vez mas globalizados.

62

http://www.eua.be/fileadmin/user_upload/filessEUAL documents/TrendslV_FINAL ES.1128693558164
.pdf

% http://www.enga.eu/files/ESG_v03.pdf

% Nota.- Como se comprueba a diario en las Oficinas de los DU, la negligencia de dichos valores subyace
a menudo a no pocos agravios y reclamaciones.

% W. HALLER, “Globalization & Commercialization in Higher Education: Is Lack of Mutual Respect
the Result? A Challenge for the Ombudsman”, en: Hans M. EPPENBERGER et al (eds). 2006:
Complications Arising from Interpersonal Dependency, Zirich, ENOHE Occasional Papers 3 (:17-23)

% Nota.- Vease p.e. al respecto la pagina Web de la Oficina de “Research Integrity” estadounidense:
http://ori.dhhs.gov/ , o la misma en &mbito britnico: www.ukrio.org.uk/home/.
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La segunda cuestion que, a mi juicio, asimismo amplia la perspectiva tiene
que ver con la consideracion de la Institucion/figura del Defensor Universitario como un

nexo mas de colaboracion entre las Universidades europeas en el marco del EEES®7,

El contacto ya existente entre los DU europeos, miembros de la Red antes
aludida, sin duda va a incrementarse a medida que Europa sea realmente un “espacio de
Educacion Superior”, y sera bueno que asi sea para que los DU europeos, en las
Universidades de origen y de destino del personal docente y discente desplazado, puedan
colaborar en la prevencion y/o resoluciébn de problemas asociados a la movilidad

fundamental, asi como en la gestién de los asuntos planteados.

Esta colaboracién o contacto personal entre DU europeos puede neutralizar
el efecto negativo a menudo asociado al mero expediente burocratico: su frialdad o

distanciamiento con respecto a las cuestiones humanas colaterales a los problemas.

Una tercera y Gltima cuestion en este contexto de ampliacion y colaboracion
tiene que ver con la consideracion del potencial de la Institucion del DU como participe
activo en, como se ha dicho®8, el proceso de construcciéon de una conciencia de ciudadania

europea al hilo del fenémeno de la movilidad inter-universitaria en Europa.

A medida que el EEES sea una realidad aumentara, afortunadamente, la
vertebracion social (no solo la econémica) en el seno de la UE. A ese proceso los
universitarios europeos no podemos ser ajenos como recogen la Magna Charta

Universitatum (1) y la Declaracion de Bolonia (2):

(1)“....los pueblos y los Estados han de ser conscientes del papel que las
Universidades deberan tener en el futuro en una sociedad que se transforma y se
internacionaliza...”

(2)“... La Europa del conocimiento es un factor insustituible de cara al
desarrollo social y humano y a la consolidacién y el enriquecimiento de la
ciudadania europea....”

y el DU puede ser un eslabén mas en dicho proceso.

 p. ABAD GARCIA, “Building Bridges: University Ombudsmen and University Co-operation in the
Post-“Bologna” European Higher Education Area (EHEA)”, Viena, Mayo 2010.

% F. MICHAVILA 2004. “The Role of University Ombudsmen in the Building of European Citizenship”
en: Kristt HOLTROP and Josef LEIDENFROST (eds.) Student-Institutional Relationships in Times of
New University Management: Academic Ombudsmen in European Higher Education. Vienna, ENOHE
Occasional Papers 1 (: 12). Ver también: F.Toledo, E. Alcon, F. Michavila (eds.) 2006. Universidad y
Economia en Europa. Madrid, Tecnos (: 71-88)



En consecuencia, la Institucion del DU debe ser potenciada y consolidada en una

Europa todavia necesitada de ultimar un proyecto comun en el ambito universitario.
Concluyo afirmando que mucho de lo aqui expresado no hubiese sido posible sin
contar con las personas que han constituido los equipos®® de Adjuntos/as durante sendos

periodos de mi responsabilidad como Defensora de la UVa.

Ellos/as me han acompanado y acompanan generosa y eficazmente con impagable

ayuda y dedicacion.

Valladolid, Mayo 2010

% 1er Periodo: Mercedes Vallejo Rodriguez (Adjunta sector Profesorado); Beatriz Fernandez Sanz y
Rubén Garcia Sanchez (Adjuntos sector estudiantes); Maria Mufioz Gutiérrez (Adjunta sector PAS);

2° Periodo: Eugenio Baraja Rodriguez (Adjunto sector Profesorado); Victor Gallego Ortega (Adjunto
sector estudiantes); Maria Mufioz Gutiérrez (Adjunta sector PAS).



4 ANEXOS:
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El Sr. Presidente me encarga convoque a
Ud. al Pleno del Claustro Universitario que se
celebrard el préximo Jueves, dia 9 de abril, a
las 10 horas en primera convocatoria, en el
Paraninfo de la Universidad, para tratar 1los
asuntos que a continuacién se expresan.

Valladolid, 13 de Marzo de 1992.

EL SECRETARIO DEL CLAUSTRO

o e

ORDEN DEL DIA:

1. Aprobacidn, si procede, de las actas de las sesiones anteriores.

2. Propuesta de reforma de los articulos 199 y 201 de los Estatutos de la
Universidad (escrito de remisién R/S 1/3.3.92).

3. Propuesta de la Mesa del Claustro sobre creacién del Defensor de la
Comunidad Universitaria, debate, si procede, y votacion.

4. Ruegos y preguntas.

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN:

1. Escrito de propuesta de creacién del Defensor de la Comunidad

Universitaria.
2. Con caracter meramente informativoe y al margen del orden del dia:
Directrices de la Comisién de Reforma de Estatutos con el indice del

anteproyecto.
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El Sr. Presidente me encarga convoque a

Ud. al Pleno del Claustro Extraordinario
Universitario que se celebrara el préximo Jueves
dia 28 de Mayo, a las 10 horas en primera
convocatoria, en el Paraninfo de la Universidad,
para tratar los asuntos que a continuacién se
expresan.
,_H\\

| \Valladolld 30 de Abril de 1992.
\H4

EL SECRETARIO DEL CLAUSTRO

1. Aprobacidon, si procede, del Acta de la sesién anterior.

2. Eleccién del Defensor de la Comunidad Universitaria (DCU)

3. Propuesta de reglamento provisional de funcionamiento del DCU hasta el 31
de Octubre de 1992.

4. Ruegos y Preguntas.

ORDEN DEL DIA:

Documentos gque se acompanan:

I. Acta de la sesidén anterior.

2. Documentacién sobre DCU.

3. Normativa electoral del DCU y reglamento provisional de funcionamiento

hasta el 31 de Octubre.

EL PLAZO DE PRESENTACION DE CANDIDATURAS DE DEFENSOR DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA FINALIZA EL MARTES 12 DE MAYO, A LAS 15

HORAS.




UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

ACTA DEL CLAUSTRO DE LA UNIVERSIDAD CELEBRADO EL DiA 9 DE MARZO DE 1999.

Convocado en tiempo y forma, se reane el Claustro Universitario en el Paraninfo de la Universidad a
las diez horas treinta minutos del dia arriba indicado. Preside el rector de la Universidad, D. Jests Maria
Sanz Semna, con la asistencia de los claustrales que firman las hojas dispuestas al efecto. El rector abrié la
sesion concediendo la palabra al secretario general, quien leyd las ausencias justificadas: D®. Veroénica
Alonso Agustin, D. Radl Alonso Lopez, D. José Carlos Cobos Hermandez y D. Miguel Angel Villamanan
Oilfos.

1. Aprobacién, si procede, del acta de la sesién anterior.

No habiéndose recibido en tiempo y formma ninguna objecion, a tenor del art. 32.1. del Reglarnento del
Claustro, el acta fue aprobada por unanimidad.

2. Presentacion del candidato a Defensor de la Comunidad Universitaria y debate.

El rector, tras repasar el desarrollo del proceso hasta el momento actual y la recepcién de una sola
candidatura firmada por el profesor D. Tomas Sanchez Giralda, le concedié la palabra para presentar ante el
Claustro las lineas basicas de su proyecto. D. Tomas Sanchez Giralda intervino durante quince minutos
segun el texto que se adjunta al acta.

Finalizada su exposicién, el rector abrié un turno de debate con el candidato en el que se produjeron las
siguientes intervenciones:

D*® Julia Dominguez Romero: P/: qué adjuntos tiene el candidato. R/: la normativa sobre la figura preve
que, no de forma obligatoria, el Defensor de la Comunidad Universitaria (DCU), podra nombrar tres adjuntos
entre los colectivos de la comunidad universitaria. La consideracién de que se trata de una etapa transitoria,
hasta que se presente un proyecto de Reglamento del DCU definitivo, le hace considerar que es importante
nombrar a tales adjuntos. Si cuenta con la confianza del Claustro realizara dicho nombramiento de forma
personal, contando con personas que participen de la filosofia de esta figura y le acompafen en su labor
hasta el momento de presentacién del proyecto de Reglamento definitivo. Hasta el momento actual no ha
realizado reuniones particulares en este sentido con nadie, o cual no evita que tenga en mente un perfil de
las personas que pueden acompaniarie.

D. Igor Escudero Morais: P/: en qué supuestos esta dispuesto a actuar de oficio y si tiene previsto algun
tipo de limitacién para hacerlo asi. R/: la actuacién de oficio en las universidades se produce pocas veces.
La mayor actividad de una Oficina del Defensor radica en la tramitacién de las quejas que se presentan y en
las labores de mediacién, teniendo en cuenta que el ambito de actuacién del DCU se refiere a los miembros
y érganos de la comunidad universitaria; sin embargo, hay ocasiones en que se producen relaciones con
personas externas a la Universidad que tienen legitimo derecho a reclamar sobre determinadas actuaciones
de sus organos. Dichos casos, no recogidos expresamente por la normativa, podrian ser un tipo de
actuacion de oficio. Respecto a la casuistica concreta, |la propia practica sefialara las ocasiones en que
parece mas oportuno actuar de esta forma.

D. Javier Andrés Villasante: P/: qué sugerencias tiene para posteriores modificaciones del Reglamento
del DCU. R/: es dificil sefialar todas las cuestiones que pueden ser retocables y prefiere no entrar en detalles
para no olvidar cuestiones importantes; no obstante, el reglamento provisional es bastante completo, esta
basado en el modelo del Defensor del Pueblo y debe ser la base sobre la que haya que actuar, con los
retoques oportunos, en el futuro.

D. Oscar Rubio Gonzalez: P/: coOmo funciona la figura en otras universidades para saber que
actuaciones pueden llevarse a cabo desde la Oficina del DCU. R/: se trata de una figura sin poder ejecutivo,
cuya fuerza depende de la que le otorgue el Claustro, de quien depende y a quien debe informar
anualmente. La autonomia universitaria ha provocado que la figura del DCU tenga particularidades
diferenciadoras de unas universidades a otras. El sentimiento general apunta a que deben ser los Claustros
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quienes elijan el Defensor, pero hay universidades en que es elegido por otros 6érganos de gobierno; también
se tiende a desligarie de la Comision de Garantias. Respecto a las intervenciones y quejas recibidas, el 85
% corresponden a estudiantes, 10 % a profesores y 5 % al PAS. Dichos porcentajes se dan de modo muy
similar en todas las universidades de las que tiene noticia. Dentro de esas quejas, también como medida
uniforme, el 80 % son quejas individuales y el 20 % colectivas.

No habiendo mas intervenciones, el rector dio por concluido el debate.

3. Eleccion del Defensor de la Comunidad Universitaria.

4. Eleccién de los miembros de la Comision de Garantias de la Universidad de Valladolid (art. 121
de los Estatutos de la Universidad y art. 81 del Reglamento del Claustro). !

El rector propuso al Claustro que las votaciones relativas a los puntos 3 y 4 del Orden del Dia fueran
realizadas mediante un Unico llamamiento. Tras revisar algunos extremos concemientes a la eleccion del
DCU asi como los términos de la normativa relativa a la eleccién de los miembros de la Comision de
Garantias, agradeci6 la generosidad que habian mostrado por su espiritu de servicio a la Comunidad a las
personas que habian presentado su candidatura a ésta ultima.

Posteriormente se procedié a establecer el quorum de asistentes, que se fij6 en 276 personas, tras
contabilizar el numero de votos por registro (82 personas) y el numero de asistentes que no habian votado
previamente por registro (194 personas). Tras la lectura nominal realizada por el secretario general, debido a
diversas incidencias expuestas por el rector y con la aprobacion general del Claustro, fueron contabilizadas
en el quorum otras seis personas, quedando establecido éste en 282 asistentes. Una vez introducido en las
urnas el voto por registro, los resultados fueron los siguientes:

- Eleccion del Defensor de la Comunidad Universitaria.
El unico candidato, D. Tomas Sanchez Giralda, obtuvo los siguientes votos:
e Votos emitidos: 278

Votos a favor: 229

Votos en contra: 33

Votos en blanco: 14
Votos nulos: 2

Al ser superior el numero de votos favorables a la mitad mas uno del numero de claustrales, quedo
elegido como DCU de la Universidad de Valladolid el profesor D. Tomas Sanchez Giralda.

Seguidamente, el rector, tras expresarle su enhorabuena, invit6 al electo a dirigirse al Claustro si asi lo
deseaba. D. Tomas Sanchez Giralda expresé su agradecimiento a todos los claustrales que habian
participado en la votacion, y aprecié el importante compromiso de puesta en funcionamiento y desarrolio de
la nueva Institucién que le encomendaba el Claustro, funcién que trataria de desempefiar con ilusién, trabajo
y responsabilidad desde el respeto a todos y el compromiso con el aumento de la solidaridad dentro de la
Universidad.

.- Eleccién de los miembros de la Comision de Garantias.
e Votos emitidos: 272.

e D. Avelino Garcia Villarejo: 165 votos.
e D. José Javier de los Mozos Touza: 136 votos.
e D. Jesus Maria Palomares Ibafiez: 163 votos.
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El Sr. Presidente me encarga convoque a Ud. a la sesion del Claustro
Universitario que se celebrara el proximo jueves dia 29 de abril de 2004, a las 9,30
horas en primera convocatoria, 10 horas en segunda, en el Paraninfo de la
Universidad, para tratar los asuntos que a continuacion se expresan.

Valladolid, 31 de marzo de 2004
El Secretario del Claustro

Fdo: Juan Antonio Bonachia Hernando

ORDEN DEL DIA:
1. Aprobacioén, si procede, del acta de la sesién anterior.
2. Eleccion del Defensor de la Comunidad Universitaria de la Universidad (art. 208 de los

Estatutos)
3. Eleccién de la Comision de Reclamaciones de la Universidad de Valladolid (art. 158.3

de los Estatutos)
4. Debate de las enmiendas presentadas al Proyecto de Reglamento Interno del Claustro

y aprobacién del mismo, si procede.
5. Ruegos y preguntas.

NOTA: Para las elecciones de la Comisiébn de Reclamaciones y Defensor de la
Comunidad Universitaria, podra ejercerse el voto por Registro, segun establece el art. 35
del Reglamento Provisional de Funcionamiento Interno del Claustro de la Universidad de
Valladolid. Los sobres, papeletas e instrucciones del voto por Registro se remitiran
a la vuelta del periodo vacacional de Semana Santa.

Documentacién que se adjunta:

e Acta del Pleno del Claustro de 17 de noviembre de 2003.

e Acuerdos de la Mesa del Claustro de 31 de marzo de 2004.
Candidatura a la Comision de Reclamaciones.

Candidatura a Defensor de la Comunidad Universitaria.



ACTA DEL CLAUSTRO DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID CELEBRADO EL DiA
VEINTINUEVE DE ABRIL DE DOS MIL CUATRO

Convocado en tiempo y forma se reune el Claustro Universitario en el Paraninfo de la
Universidad de Valladolid, a las diez horas del dia arriba indicado. Preside el Rector D. Jesiis
Maria Sanz Serna y asisten los claustrales que firman las hojas dispuestas al efecto. Justifican su
ausencia D. Juan Manuel Bafiez Sanz, D. Juan Barbolla Sancho, D. Valentin Conde Lépez, D.
German Delibes de Castro, D. Fernando J. Diaz Martinez, D. Ernesto Fernandez del Busto, D.
Angel M. Gento Municio, D? Blanca Giménez Olavaria, D. Tomas Girbés Juan, D. Juan Antonio
Lopez Romero-Avila, D. Alejandro Menéndez Moreno, D. Federico M. Pérez Milan, D. Santiago
Rodriguez Garcia, D. Marcos Sacristan Represa, D. Francisco V. Tinaut Fluixa, D. José Vicente
Antén y D* Josefina Vila Crespo.

1. Aprobacioén, si procede, del acta de la sesién anterior.
No habiéndose recibido objeciones en tiempo y forma, el acta fue aprobada.

2. Eleccion del Defensor de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Valladolid
(art. 208 de los Estatutos)

3. Eleccion de la Comision de Reclamaciones de la Universidad de Valladolid (art. 158.3.
do los Estatutos).

Sefala el Rector que en el plazo arbitrado al efecto por la Mesa del Claustro se ha recibido
una sola candidatura al cargo de Defensor de la Comunidad Universitaria (DCU), suscrita por D?
Pillar Abad Garcia. Informa que, de modo analogo al procedimiento utilizado en la anterior eleccién
de DCU, la Mesa invitara a la candidata a presentar sus lineas maestras de actuacion, a
continuaciéon se abrird un turno de debate con la candidata y posteriormente se procedera a
efectuar votacion secreta mediante llamamiento.

Tras la exposicion efectuada por D? Pilar Abad Garcia (que se adjunta a este acta), no se
produjeron intervenciones.

Indica el Rector que, con objeto de agilizar el procedimiento y habiendo una sola
candidatura en ambos procesos electorales, la Mesa del Claustro ha acordado que las votaciones
en primera y segunda vuelta, tanto para la eleccion de DCU como para la de la Comision de
Reclamaciones, se realicen de forma simultanea en un solo llamamiento, aunque los escrutinios
80 llevaran a cabo de forma separada y sucesiva. Tras explicar algunos detalles pertinentes a
ambas elecciones, el Rector solicitd, en aras a la mayor transparencia del proceso, que cuatro
claustrales, no integrantes de la Mesa, se incorporaran a los escrutinios para asistir a ellos en
calidad de interventores. No hubo preguntas ni intervenciones, tras lo cual el secretario del
Claustro inici6 el llamamiento para las votaciones. Finalizada la votacion de los presentes, se
procedio a introducir en las urnas los votos emitidos por registro.

Efectuadas las correspondientes votaciones, nominales y secretas, se produjeron los
siguientes resultados:

1. Eleccion del Defensor de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Valladolid.
Candidatura suscrita por D? Pilar Abad Garcia.

Primera vuelta: Votos emitidos: 226. Votos a favor de la candidatura: 171; Votos en contra: 35;
Votos en blanco: 19; Votos nulos: 1.



Habiendo obtenido en primera vuelta la mayoria estatutaria requerida, el Claustro eligié
como Defensora de la Comunidad Universitaria a D? Pilar Abad Garcia.

2. Eleccion de la Comision de Reclamaciones de la Universidad de Valladolid. La unica
candidatura presentada esta integrada por D. Agustin Caro-Patén Goémez, D. Jesls Feijo
Mufioz, D. Alberto Marcos Martin, D M? del Carmen Martin Gonzalez, D. Marcos Sacristan
Represa, D. Francisco Javier Salinas Sanchez y D. Bonifacio Salvador Gonzélez.

Primera vuelta: Votos emitidos: 226. Votos a favor de la candidatura: 148; Votos en contra: 29:

Votos en blanco: 46; Votos nulos: 3, no obteniendo, en consecuencia, la mayoria estatutaria
requerida en primera vuelta.

Segunda vuelta: Votos emitidos: 223. Votos a favor de la candidatura: 147; Votos en contra:
28; Votos en blanco: 45; Votos nulos: 3.

Habiendo obtenido en segunda vuelta la mayoria establecida por los Estatutos de la UVA,
el Claustro eligié la Comision de Reclamaciones de la Universidad de Valladolid, integrada por
las siguientes personas: D. Agustin Caro-Paton Goémez, D. Jesus Feij6 Muioz, D. Alberto
Marcos Martin, D* M* del Carmen Martin Gonzélez, D. Marcos Sacristan Represa, D.
Francisco Javier Salinas Sanchez y D. Bonifacio Salvador Gonzalez.

El Rector manifiesta su agradecimiento a las personas que hasta ese momento han
prestado sus servicios a la Comisién de Garantias de la Universidad, todas las cuales han
excedido con creces el mandato para el que fueron elegidas. Igualmente desea dejar constancia
de su agradecimiento a D. Tomas Sanchez Giralda, primer DCU de la UVA, asi como a las
personas que le han acompafnado durante su mandato en calidad de Adjuntas, y felicita por su
eleccion a la nueva Defensora de la Comunidad Universitaria. A continuacion cede la palabra a D.
Tomas Sanchez Giralda y D? Pilar Abad Garcia. D. Tomas Sanchez manifiesta su agradecimiento
a los claustrales que le eligieron hace cinco afos y le permitieron ocupar un lugar de privilegio en
el funcionamiento de la Universidad, a todas las personas que le han ayudado durante este tiempo
y a sus Adjuntas. Felicita por su eleccion a D? Pilar Abad y solicita a los claustrales su apoyo y
ayuda para la nueva Defensora en sus tareas cotidianas. D? Pilar Abad agradece al Claustro la
confianza depositada en su persona y reitera su disposicion a abordar su labor con los ideales de
independencia y solidaridad a los que hizo referencia en su intervencion.

4. Debate de las enmiendas presentadas al Proyecto de Reglamento Interno del Claustro y
aprobacion del mismo, si procede.

El Rector sefala que los Estatutos establecen un plazo de nueve meses, a partir de su
entrada en vigor, para que el Claustro se dote de su propio Reglamento de funcionamiento
interno. Recuerda asi mismo que en octubre de 2003 el pleno del Claustro, realizada la
correspondiente votacion, encomend6 a la Secretaria General, con el auxilio de los Servicios
Juridicos de la Universidad, la redaccién de un Proyecto de Reglamento, utilizando como punto de
partida el Reglamento hasta entonces vigente convenientemente adaptado a los cambios
introducidos por la LOU y los propios Estatutos. Igualmente, haciéndose eco de la peticion
formulada por un claustral, el anteproyecto de Reglamento ha sido sometido a un periodo de
sugerencias antes de transformarse en Proyecto. Indica a continuacion que el debate de las
enmiendas se regira, tal como se anuncié en el citado claustro del mes de octubre, por las mismas
reglas empleadas en el debate estatutario (que explica detalladamente), con la Gnica salvedad, tal
como ha acordado la Mesa, de que las enmiendas se votardn a medida que vayan siendo
debatidas. Finalizado el debate y votacion de las enmiendas, se procedera a la votacion del texto
completo del Reglamento. No habiendo ninguna observacion ni pregunta, el Rector concede la

palabra a D. Enrique Delgado Huertos para efectuar la presentacion del Proyecto de Reglamento
en nombre de la ponencia.
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REGISTRO GENERAL
PALACIO DE SANTA
CRUZ

SALIDA

N°. 200800002585
21-04-2008 12:43:24

SECRETARIA GENERAL

El Sr. Presidente me encarga le convoque a la sesion del Claustro Universitario que

se celebrard el dia 15 de mayo de 2008, jueves, a las 10,30 horas en primera
convocatoria, 11 horas en segunda, en el Paraninfo de la Universidad, para tratar los
asuntos que a continuacion se expresan.

ORDEN DEL DIA:

1.
2,

3.

Aprobacién, si procede, de las actas de las sesiones anteriores (18/10/08 vy
11/12/07).

Eleccion de los miembros de la Comision de Reclamaciones (arts. 49 y ss. del
Reglamento interno del Claustro Universitario).

Eleccion del Defensor de la Comunidad Universitaria ( arts. 52 y ss. del Reglamento
interno del Claustro Universitario).

. Aprobacion, si procede, del procedimiento especifico de actualizacién de los Estatutos

de la UVa, para su adaptacion a la Ley 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, a la Ley 7/2007, de 12 de
abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico, y para su mejora técnico-juridica (art.
69 del Reglamento interno del Claustro Universitario)

. Propuesta y aprobacion, si procede, de las Directrices Generales de Politica Docente e

Investigadora 2008/2009, propuestas por el Consejo de Gobierno (arts. 59 y 60 del
Reglamento interno del Claustro Universitario).

. Informacién del Rector sobre aspectos de la actividad universitaria y de su gestion (art.

28.3 del Reglamento interno del Claustro Universitario).
Ruegos y preguntas.
Valladolid, 21 de abril de 2008
El Secretario del Claustro

Fdo.: Antonio Calonge Velazquez

La documentacion relativa a esta sesion puede consultarse en la siguiente pagina web:
http://www.uva.es/cocoon uva/impe/uva/navDirectorio?idMenulzqg=3991&idSeccion=96
370&tamLetra=&idMenus=




vuelta, se vote al mismo tiempo primera y segunda vuelta, de tal manera que de obtener la mayoria
cualificada exigida, la votacion en segunda vuelta sera destruida. Para ello se han instalado cuatro
urnas en el vestibulo, dos para cada 6rgano, una para primera vuelta y otra para segunda. D.? Teresa
Alario pregunta sobre la custodia de las urnas. EI Rector responde que dos personas de la Mesa
custodiaran la votacion y el escrutinio.

Realizado el escrutinio de la primera votacion, se obtuvo el siguiente resultado: votos a favor:
149; votos en contra: 17 y abstenciones: 14. En la segunda votacion se obtuvo el siguiente resultado:
votos a favor: 129; votos en contra: 13 y abstenciones: 16.

3. Eleccion del Defensor de la Comunidad Universitaria (arts. 52 y ss. del Reglamento interno del
Claustro Universitario).

El Rector explica la regulacién contenida en el articulo 52.1 y 53 del Reglamento interno del
Claustro sobre los requisitos y forma de eleccion de esta figura que exige mayoria absoluta en primera
votacion y, en segunda vuelta, sera necesario dos tercios de los votos emitidos. El Rector informa que
solo se ha presentado sdlo una candidatura. Para la votacion se procederd de la forma sefalada
anteriormente.

D. Carlos Marijuan opina que el procedimiento de votacion no es correcto y no se puede
proceder a una segunda votacion si no se conoce el resultado de la primera, ya que aquélla puede
estar condicionada por el resultado de ésta. D. Luis Deban cree que debe primar la eficacia sobre la
participacion. El Sr. Castan opina que este sistema de votacion provoca que se vote lo mismo en las
dos vueltas. El Rector senala que las votaciones responden a la necesidad de obtener una mayoria y no
se exige el mismo resultado en las dos vueltas. El Sr. Castan destaca que no debe verse la votacion
como un elemento distorsionar de la sesion del Claustro, sino como un medio de fomentar la
participacion de los claustrales. El sistema de votacion propuesto provoca como consecuencia la
ausencia de los claustrales durante la sesion. El Rector responde que se ha pretendido establecer una
votacion ordenada y poder dedicar el tiempo al debate. D. Valentin Cardenoso solicita que se ubiquen
las mesas en el interior de la sala. Tras la insistencia de D. Carlos Marijuan sobre la necesidad de
conocer el resultado de la primera votacion para proceder a la segunda, se acuerda proceder a la
primera votacion durante una hora y en funcion del resultado iniciar la segunda votacion.

A continuacion, el Rector da la palabra a D. ® Pilar Abad, candidata a Defensora de la
Comunidad Universitaria. Recuerda que en los escritos dirigidos a los claustrales se recogen
sustancialmente, tanto las motivaciones que le animan a presentarse a la reeleccion, como un breve
balance de cuatro anos de labor continuada al servicio de nuestra Universidad y enfocada,
fundamentalmente, a los miembros de la misma. Dichas motivaciones pueden resumirse en: 1. La
labor realizada y en curso a lo largo de su primer periodo como Defensora, labor tanto universitaria
como Institucional, que estimula su voluntad en aras de un mayor y mejor desarrollo de la misma. 2.
Las perspectivas de futuro que percibe asociadas a dicha labor. 3. La confianza recibida por parte de
distintos miembros de la comunidad universitaria, asi como de este Claustro. 4. Y, finalmente, el
conocimiento y la experiencia adquirida de la propia naturaleza de la figura del Defensor de la
Comunidad Universitaria, invariablemente situada en el interesante espacio “entre la ética y la norma”,
el espacio de la consecucion de justicia ideal o ética sin descuidar las “leyes escritas”. Este es, a su
juicio, el espacio adecuado para velar por y estimular la que deberia ser la mas valiosa de las calidades
en las Instituciones universitarias: la calidad humana de sus miembros, fundamento necesario de la
integridad académica. Concluye expresando su agradecimiento a cuantas personas han constituido el
equipo que le ha acompanado durante estos 4 anos, por su impagable ayuda y dedicacién, a todos los
claustrales por su asistencia y atencion.

Realizado el escrutinio de la primera votacion, se obtuvo el siguiente resultado: votos a favor:
145; votos en contra: 29; abstenciones: 11; nulo: 1. En la segunda votacion se obtuvo el siguiente
resultado: votos a favor: 140; votos en contra: 23 y abstenciones: 14.

4. Aprobacion, si procede, del procedimiento especifico de actualizacion de los Estatutos de la UVa,
para su adaptacion a la Ley 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades, a la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado
Pdblico, y para su mejora técnico-juridica (art. 69 del Reglamento interno del Claustro Universitario).
Preside la sesion el Vicepresidente de la Mesa, D. Manuel Teijeiro Garcia, quien da la palabra al
Sr. Rector para explicar este asunto. El Rector recuerda que la Disposicion Adicional Octava de la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,



%

R

Cortes de Castilla y Leon
Procurador del Comun de Castilla y Leén Universidad de Valladolid

CONVENIO QUE SUSCRIBEN EL PROCURADOR DEL COMUN DE
CASTILLA Y LEON Y EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE
VALLADOLID

En la ciudad de Leon, a 23 de enero de 2004,
COMPARECEN:

Por una parte, el Exemo. SR. D. MANUEL GARCIA ALVAREZ, PROCURADOR
DEL COMUN DE CASTILLA Y LEON.

Por otra parte, el Magnifico y Excmo. SR. D. JESUS MARIA SANZ SERNA,
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID.

PREAMBULO

El Procurador del Comun de Castilla y Ledn y el Rector de la Universidad de
Valladolid acuerdan el presente Convenio de colaboracion entre ambas Instituciones en
el que, entre otras previsiones, se comprometen a colaborar en los temas relacionados
con el Procurador del Comun y a establecer las relaciones sobre prestacion de servicios

de interés mutuo.

Por otra parte, la Universidad de Valladolid en desarrollo de lo previsto en sus
Reglamentos, tiene regulada la figura del Defensor de la Comunidad Universitaria,
cuyas funciones en lo sustancial consisten en la defensa y proteccion de los derechos e
intereses legitimos de los miembros de la Comunidad Universitaria, a fin de contribuir

al buen funcionamiento de la Universidad de Valladolid.

Ambas Instituciones, el Procurador del Comin y la Universidad de Valladolid,

consideran oportuno establecer este convenio en aras a fortalecer el desarrollo de los
h I - . : o

derechos y libertades de los miembros de la Comunldac_l/y,lyyﬂ:s;ta.r{a, de acuerdo con

las previsiones siguientes:




Universidad de Salamanca
Comision de Garantias

CONVENIO DE COLABORACION QUE SUSCRIBEN LOS DEFENSORES
UNIVERSITARIOS DE LAS UNIVERSIDADES DE LEON, SALAMANCA Y
VALLADOLID

En la ciudad de Salamanca, a 18 de junio de 2002,
COMPARECEN:

D2 Alicia Ester Serantes Gomez, Defensora de la Comunidad Universitaria de la
Universidad de Le6n, D? Soledad Murillo de la Vega, Presidenta de la Comision de
Garantias al Universitario de la Universidad de Salamanca y D. Tomas Sanchez
Giralda, Defensor de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Valladolid.

PREAMBULO

La nueva Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU) abre un nuevo
periodo de cambios para las Universidades espafiolas que, en todo caso, se debe afrontar con la firme
voluntad de continuar el proceso de mejora en la calidad de tales instituciones, responsables del
servicio publico de la educacion superior. En esta linea, la Disposiciéon adicional decimocuarta de la
LOU establece: “Para velar por el respeto a los derechos y libertades de los profesores, estudiantes
y personal de administracién y servicios, ante las actuaciones de los diferentes érganos y servicios
universitarios, las Universidades estableceran en su estructura organizativa la figura del Defensor
Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria en
todos sus ambitos, no estaran sometidas a mandato imperativo alguno de ninguna instancia
universitaria y vendran regidas por los principios de independencia y autonomia. Correspondera
a los Estatutos establecer el procedimiento para su eleccién o designacién, duraciéon de su mandato
y dedicacion, asi como su régimen de funcionamiento”.

Asi mismo, el nuevo marco juridico de la LOU establece diferentes 4reas de competencias
para las Universidades, Comunidades Auténomas y Administracion General del Estado coordinados
entre si. Asi, en el preAmbulo de la LOU se especifica: “La Ley articula los distintos niveles
competenciales, los de las Universidades, las Comunidades Auténomas y la Administracion
General del Estado. Disefia un mayor autogobierno de las Universidades y supone un incremento
del compromiso de las Comunidades Auténomas, lo que implica para las primeras una mayor
eficiencia en el uso de los recursos publicos y nuevas atribuciones de coordinacion y gestion para
las segundas. Esto implica dotar de nuevas competencias a las Universidades y a las Comunidades
Auténomas respecto a la anterior legislacion, con el objetivo de plasmar en el texto de forma
inequivoca la confianza de la sociedad en sus Universidades y la responsabilidad de éstas ante sus
respectivas Administraciones educativas”.




REGLAMENTO DE ACTOS ACADEMICOS Y PRECEDENCIAS UNIVERSITARIAS
(Aprobado por el Consejo de Gobierno de 9 de junio de 2009, BOCyL n° 116, de 22 de junio))

La Universidad de Valladolid tiene regulados desde hace tiempo los distintivos honorificos que concede
y, de conformidad con la tradicion universitaria, lleva a cabo una serie de actos académicos solemnes
gue no se encuentran regulados, asi como otros actos, también de naturaleza académica, mas recientes
y que, igualmente, carecen de la mas minima regulacion.

Asimismo, la Universidad en la celebracion de sus actos invita a distintas personalidades y recibe la
visita de autoridades a las que debe tratar con el respeto y la dignidad que se merecen, lo que debe
expresarse a través del lugar que deben ocupar segln el protocolo y ceremonial universitario.

Por otro lado, también los cargos académicos y demas personal docente e investigador deben ocupar un
lugar en la celebracion de los actos y en la comitiva universitaria para una mejor organizacion y un
desarrollo mas acorde con el ceremonial que debe presidir todo tipo de actos en la Universidad.

Este reglamento pretende regular estas cuestiones partiendo del Real Decreto 2099/1983, de 4 de
agosto, por el que se aprueba el Reglamento General de Precedencias del Estado, texto basico de
aplicacion a los actos oficiales organizados por todas las Administraciones publicas, asi como de normas
de siglos anteriores y, en especial los Reales Decretos de 6 de marzo y 2 de octubre de 1850, sobre el
traje y las insignias académicas; la Ley de Instruccion Publica de 9 de septiembre de 1857; el Real
Decreto de 22 de mayo de 1959, por el que se aprobo el Reglamento de Universidades; y el Real Decreto
de 10 de enero de 1931, relativo a solemnidades de las Universidades y actos de estilo, que han venido
estableciendo lo que hoy son tradiciones universitarias.

Ademas, este reglamento viene a cumplir el mandato contenido en el articulo 12,1 de nuestros
Estatutos que dice: “... Un reglamento de precedencias, aprobado por el Consejo de Gobierno, regulara
el protocolo de los actos académicos...”

Una Universidad ocho veces centenaria debe respetar sus tradiciones, si bien debe conjugarlas con la
modernidad, y en este binomio tradicion-modernidad es donde debe hallarse el principio que inspira las
normas que contempla el presente reglamento.

TITULO |
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion
El presente reglamento tiene por objeto regular la organizacion interna de los actos académicos, las
precedencias y el ceremonial de la Universidad.

Su ambito de aplicaciéon se extiende a todos los actos académicos que se celebren por todos los
organos de la Universidad.



TITULO 1l
DE LAS PRECEDENCIAS
Articulo 14.- Régimen juridico

El régimen de precedencias sera el previsto en el presente Titulo y que resultara de
aplicacion a todos los actos académicos organizados por la Universidad.

Articulo 15.- Precedencia entre autoridades y cargos académicos
1. Se establece el siguiente orden de precedencia:
Rector.
Rectores de otras Universidades.
Exrectores de la Universidad.
Defensor de la Comunidad Universitaria
Miembros del Consejo de Direccion. Vicerrectores segun orden, Secretario
General y Vicesecretario.
Decanos o Directores de Centros por orden de creacion o personas que los
representen.
Directores de Departamento por orden de creacion y cargos asimilados.
Directores de Institutos Universitarios o personas que los representen.
Vicedecanos, Subdirectores, y Secretarios de Centro.
Secretarios de Departamento.

2. El Presidente del Consejo Social, como maximo representante del 6rgano de
participacion de la sociedad en la Universidad, ocupara un lugar preeminente en los
actos académicos organizados por la Universidad. Asimismo, los miembros de este
organo ocuparan un lugar preferente en los actos académicos organizados por la
Universidad.

3. El Defensor de la Comunidad Universitaria también ocupara un lugar preferente en
los actos organizados por la Universidad.

Articulo 16.- Precedencias de autoridades que no pertenezcan a la Comunidad
Universitaria

1. La prelacién entre autoridades que participen en los actos académicos organizados
por la Universidad sera la establecida en la normativa estatal y autonémica.

2. La asistencia oficial a los actos académicos de autoridades no recogidas en las
prelaciones que recoge la presente norma sera fijada por la Secretaria General,
reservando a la persona que asista un lugar acorde con su rango.

Articulo 17.- Precedencias de los representantes de autoridades y Universidades

1. La persona que represente en su cargo a una autoridad superior a la de su propio
rango no gozara de la precedencia reconocida a la autoridad que representa y ocupara
el lugar que le corresponde por su propio rango, salvo que ostente expresamente la
representacion de Su Majestad el Rey.

2. Las personas que asistan a los actos académicos de la Universidad en
representacion de otras Universidades ostentaran la precedencia que se reconoce a
las autoridades y cargos académicos equivalentes en la Universidad.

Articulo 18.- Comitiva académica
La comitiva académica estara compuesta, en orden inverso, del modo siguiente:



a) Rector Magnifico.

b) Autoridades con competencia en materia de educacion del Estado o de la
Comunidad Auténoma y autoridades del Estado o de la Comunidad Autdénoma con
rango de ministro o de consejero.

¢) Rectores de otras Universidades.
d) Exrectores de la Universidad de Valladolid.
e) Defensor de la Comunidad Universitaria.

f) Miembros del Consejo de Direccion de la Universidad y miembros del Consejo de
Direccion de otras Universidades.

g) Decanos y Directores de Centro

h) Doctores de los diferentes centros por el orden de aparicion de estos estudios en la
Universidad, siendo éste el siguiente:

Derecho

Medicina

Filosofia y Letras

Ciencias

Arquitectura

Ciencias Econémicas y Empresariales
Ingenieria

Psicologia

Enfermeria






Il Estadistico

Total

Antiianinnnc

Expedientes de

Niinin:

Por Campus

Valladolid: 130 (79%)




Palencia: 15 (9%)

Segovia: 10 (6%)

Soria: 9 (6%)

Estudiantes: 84 (51%)

PDI: 51 (31%)

Por Grupos
PAS: 17 (11%)

Otros: 12 (7%)

Valladolid: 1830 (79%)

Palencia: 166 (7%)

Consultas Por Campus

Orientativas + Segovia: 195 (8%)

Intervenciones: Soria: 138 (6%)
2329 Estudiantes: 1460 (63%)
(93%) PDI: 393 (17%)

Por Grupos

PAS: 148 (6%)

Otros: 328 (14%)

COMPUTO DE ACTUACIONES TOTALES:

Para el computo total de Actuaciones atendidas se ha considerado el periodo
de tiempo que abarca desde el dia 9 de Marzo de 1999 hasta el dia 1 de septiembre
de 2009, fecha esta Ultima de cierre de la Memoria del DCU correspondiente al curso
académico 2008-2009. Para los graficos que aparecen en este Anexo se incluyen las
Actuaciones de los periodos correspondientes a las Memorias del Defensor de la
Comunidad Universitaria de los periodos 1999-2000 al 2008-2009, ambos inclusive.

Como puede apreciarse en el periodo de tiempo de tiempo 9 de Mar. de 1999 - 1 de Sept.
2009 se han atendido en la 0.D.C.U. un total de 2493 Actuaciones. Repartidas del
siguiente modo: 164 (Un 7%) Expedientes de Queja, el resto 2329 Consultas Orientativas e

Intervenciones.

En sintesis: la mayoria de las Actuaciones se centran en el Campus de Valladolid, cerca del
80%, asimismo, se aprecia que la mayor parte de las reclamaciones de Estudiantes se
inscriben en el capitulo Consultas Orientativas e Intervenciones, mientras que las

correspondientes a Profesores y PAS resultan adscritas al epigrafe Expedientes de Queja.
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11.4. Distribucion de Consultas Orientativas e Intervenciones

300

250

200

150

100

50

0
1999- 2000- 2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008 -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
I1.4.1. Distribucion de Consultas Orientativas e Intervenciones por Campus

300

250

200
@ Soria
O Segovia
150 .
O Palencia
O Valladolid

100

50

1999 - 2000- 2001- 2002- 2003 - 2004- 2005- 2006- 2007- 2008 -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009



11.4.2. Distribucion de Consultas Orientativas e Intervenciones por Colectivos
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I Normativa

ESTATUTOS DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID



TITULO V *

EL DEFENSOR DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Articulo 207.

El Defensor de la Comunidad Universitaria es el Comisionado del Claustro para la defensa y

garantia de los derechos e intereses legitimos de los miembros de la comunidad

universitaria, siendo su finalidad fundamental la contribucién a la mejora de la calidad y el

buen funcionamiento de la Universidad.

Articulo 208.

1.

Para el cargo de Defensor de la Comunidad Universitaria podra ser elegido todo
miembro de la misma que sea funcionario de los Cuerpos docentes universitarios, con
una amplia trayectoria profesional universitaria y personal.

El Defensor de la Comunidad Universitaria sera elegido por el Claustro, en votacion
secreta, por mayoria absoluta de sus miembros. En el caso de que ningln candidato
obtuviera la mayoria suficiente en primera vuelta, se realizara una segunda a la que
s6lo podran concurrir los dos candidatos con mayor nimero de votos. En esta segunda
vuelta, sera necesaria la obtencién de los dos tercios de los votos emitidos. Para la
eleccion del Defensor de la Comunidad Universitaria se admitira el voto por registro en
ambas vueltas. Si ninguno de los candidatos obtuviera la mayoria precisada en primera
y segunda vuelta se reiniciara el proceso de eleccion.

El Defensor de la Comunidad Universitaria sera elegido por un periodo de cuatro anos y

podra ser reelegido una sola vez.

Articulo 209.

Son funciones del Defensor de la Comunidad Universitaria:

a) Actuar, de oficio o a instancia de parte, ante los Organos universitarios para el

cumplimiento de sus fines.

* Texto del Titulo dedicado al Defensor de la Comunidad Universitaria que aparece en los
nuevos Estatutos de la Universidad de Valladolid, aprobados por el Claustro el dia 3 de abril de
2003 (BOCyL n° 136, de 16 de julio de 2003).



b) Recibir y valorar las quejas que se le formulen en relacién con los derechos de los
miembros de la comunidad universitaria, para admitirlas o no a tramite, y priorizar sus
propias actuaciones.

c) Realizar actuaciones de mediacion y conciliacion entre miembros de la comunidad
universitaria, cuando las partes implicadas las acepten explicitamente.

d) Recabar de los distintos 6rganos universitarios y de las personas afectadas por las
quejas, cuanta informacion considere oportuna para el cumplimiento de sus fines.

e) Realizar propuestas de resolucion de los asuntos y problemas tratados proponiendo
formulas que faciliten una resolucion positiva de los mismos.

f) Presentar ante el Claustro la Memoria anual sobre la gestion realizada.

g) Ejercer todas las que le atribuyan estos Estatutos y las normas que sean de aplicacion.

Articulo 210.

Para el cumplimiento de sus funciones el Defensor de la Comunidad Universitaria podra:

a) Recabar la comparecencia de los responsables de los érganos universitarios y de
cualquier persona relacionada con los hechos objeto de la actuacion.

b) Asistir a las sesiones de los 6rganos colegiados de la Universidad cuando se haya de
tratar alguna materia relacionada con su funcién. A este fin, debera recibir de forma
oportuna copia de los 6rdenes del dia de las sesiones de los 6rganos colegiados

mencionados y la documentacién correspondiente.

Articulo 211.

Todos los 6rganos y miembros de la comunidad universitaria estan obligados a cooperar,
con caracter urgente y preferente, con el Defensor de la Comunidad Universitaria en el
ejercicio de sus funciones. El Defensor podra acceder, de acuerdo con la normativa
vigente, a los expedientes, documentos o datos que considere necesarios y recibir la
informacién que demande a los diferentes érganos universitarios. La informacién recabada
en el curso de cualquier investigacion tendra caracter estrictamente confidencial. Sus
decisiones e informes no tendran caracter vinculante, ni seran susceptibles de recurso

alguno.

Articulo 212.

1. Para el ejercicio de sus funciones el Defensor de la Comunidad Universitaria estara
auxiliado por tres Adjuntos designados por el mismo, que habran de pertenecer,
respectivamente, a los sectores dej Profesorado, Alumnado y Personal de

Administracion y Servicios.



2. El Defensor de la Comunidad Universitaria y sus Adjuntos ejerceran sus funciones con
autonomia e independencia. Sus actuaciones, salvo lo dispuesto por el Claustro, no
estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria. El
desempeno de sus tareas sera incompatible con el ejercicio de cualquier cargo

unipersonal.

Articulo 213.

El Consejo de Gobierno de la Universidad proporcionara al Defensor de la Comunidad
Universitaria, desde el momento de su eleccién, los medios personales y materiales
necesarios para el cumplimiento de sus fines. Asimismo, el Consejo de Gobierno
establecera las obligaciones docentes, laborales o académicas dej Defensor y sus Adjuntos
en el ejercicio dej cargo, asi como los efectos econémicos y protocolarios del mismo. En
todo caso, el ejercicio del cargo de Defensor de la Comunidad podra eximir de la

realizacion de las tareas que viniera desarrollando en la Universidad.

Articulo 214.

Si, como consecuencia de las actuaciones del Defensor, se deduce que la correspondiente
queja fue originada por el abuso, arbitrariedad, discriminacion, error, negligencia u omision
de un miembro u érgano de la Comunidad Universitaria, presentara un informe al Rector

para que adopte las medidas pertinentes si hubiere lugar.



REGLAMENTO DEL DEFENSOR DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA®

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1

1. El Defensor de la Comunidad Universitaria es la persona comisionada por el Claustro

Universitario para la defensa y proteccion de los derechos e intereses legitimos de los
miembros de la comunidad universitaria, siendo su finalidad fundamental la
contribucion a la mejora de la calidad y el buen funcionamiento de la Universidad de
Valladolid. A estos efectos, podra supervisar todas las actividades universitarias,
siempre con el respeto debido a los derechos y libertades de las personas y dando
cuenta al Claustro de sus actuaciones.

El ejercicio del cargo de Defensor se regira por la legislacion general aplicable, por los
Estatutos de la Universidad, por las disposiciones especificas contenidas en su

Estatuto, asi como por las normas de este Reglamento.

TITULO Il
NOMBRAMIENTO Y CESE

Articulo 2

1. El Defensor de la Comunidad Universitaria sera elegido por el Claustro por un periodo

de cuatro anos entre los miembros de la comunidad universitaria. Podra ser reelegido
por una sola vez.

La Mesa del Claustro abrira un periodo, no inferior a quince dias, de presentacion de
candidaturas a Defensor. Estas deberan presentarse, por los interesados, ante el
Presidente del Claustro avaladas con la firma de al menos un diez por ciento de los
claustrales.

La Mesa del Claustro hara publica la relacion de candidaturas admitidas y la remitira a
los claustrales junto con la convocatoria del siguiente Claustro ordinario, en el cual se
llevara a cabo la votacion entre los candidatos proclamados.

Realizada la votacion, sera proclamado Defensor el candidato que obtenga la mayoria
absoluta de los miembros del Claustro. En el caso de que ninguno de los candidatos
obtuviera la mayoria absoluta en primera vuelta, se realizara una segunda a la que sélo
podran concurrir los dos candidatos con mayor nimero de votos. En esta eleccion se

admitird el voto por registro para ambas vueltas. Si ninguno de los candidatos

* Aprobado por el Pleno del Claustro Universitario de 25 de mayo de 2005. Por Resolucion
Rectoral de fecha 31 de mayo de 2005 se ordena su publicacion en el Boletin Oficial de
Castilla y Ledn (BOCyL n° 110, de 8 de junio)



obtuviera la mayoria absoluta en primera y segunda vuelta se reiniciaria el proceso de

eleccion.

Articulo 3

1. El Defensor de la Comunidad Universitaria cesara por alguna de las siguientes causas:

a) A peticion propia, que debera comunicar a la Mesa del Claustro.

b) Por expiracion del plazo de su nombramiento.

c) Por fallecimiento o incapacidad sobrevenida.

d) Por actuar con notoria negligencia en el cumplimiento de las obligaciones y

deberes del cargo.

e) Por haber sido condenado por delito, mediante sentencia firme.

2. La vacante en el cargo se declarara por el Presidente del Claustro, salvo en el caso del
apartado d). En este supuesto, la propuesta de remocién se dirigira a la Mesa del
Claustro en escrito motivado avalado por al menos un treinta por ciento de los
claustrales. La remocion se decidira por mayoria absoluta del Claustro, previa
audiencia del interesado y posterior debate.

3. Vacante el cargo, se iniciara el procedimiento para la eleccién del nuevo Defensor en
plazo no superior a quince dias lectivos.

4. En los casos de cese por las causas a) o b), el Defensor permanecera en funciones
hasta la toma de posesion de su sucesor. Cuando el cese se produzca por alguna de las
restantes causas, desempenara sus funciones interinamente el Adjunto mas antiguo en

el cargo. En cualquier caso, dicho periodo en funciones no podra exceder de un ano.

TITULO 1l
COMPETENCIAS Y GARANTIAS EN EL EJERCICIO DEL CARGO

Articulo 4

1. El Defensor de la Comunidad Universitaria no estara sometido a mandato alguno, ni se
le podran dirigir instrucciones de ninguna autoridad académica y desempenara sus
funciones con autonomia y segun su criterio.

2. El Defensor no podra ser expedientado ni sancionado por las opiniones que formule o
los actos que realice en el ejercicio de las competencias propias de su cargo, durante

su mandato ni durante los cuatro anos siguientes a su cese.



Articulo 5

1. La condicion de Defensor de la Comunidad Universitaria es incompatible con la
pertenencia a cualquier 6rgano de gobierno universitario.

2. El ejercicio del cargo podra eximir de la realizacion de las tareas que viniera
desarrollando en la Universidad.

Articulo 6

1. El Defensor podra supervisar todas las actividades de la Universidad dentro de los

limites establecidos en el art. 1 de este Reglamento, cuidando, de oficio o0 a instancia
de parte, que quede garantizado el pleno respeto a los derechos de los miembros de la

comunidad universitaria para evitar situaciones de indefensién o arbitrariedad.

2. El Defensor podra recabar la colaboracion que considere oportuna para el desarrollo de
su tarea.

3. El Defensor se dirigirda a los maximos responsables de los érganos de gobierno y
administracién de la Universidad.

Articulo 7

Los Adjuntos al Defensor seran elegidos por éste de entre los miembros de la

comunidad universitaria y propuestos al Rector para su nombramiento.

Articulo 8

Los Adjuntos al Defensor se consideraran como personal al servicio del Claustro.

2. Alos Adjuntos le sera de aplicacion lo dispuesto para el Defensor en los articulos 4 y
5.1 de este Reglamento.

3. Los Adjuntos al Defensor veran ajustadas sus obligaciones docentes, laborales o
académicas en funcion de las actividades que desarrollen en el ejercicio del cargo.

Articulo 9

1. Los Adjuntos al Defensor cesaran o seran cesados por alguna de las siguientes causas:

a) A peticion propia, que debera comunicar al Defensor y a la Mesa del Claustro.

b) Por la toma de posesioén de un nuevo Defensor.



c) Por fallecimiento o por incapacidad sobrevenida.

d) Por pérdida de las condiciones necesarias para ser elegido.

e) Por perder la confianza del Defensor una vez senaladas las causas de la misma a
la Mesa del Claustro.

f)  Por haber sido condenado por delito, mediante sentencia firme.

g) Por actuar con notoria negligencia en el cumplimiento de la obligaciones y deberes
del cargo una vez informada la Mesa del Claustro por parte del Defensor.

2. Lavacante en el cargo se declarara por el Rector a propuesta del Defensor.

TITULO IV
PROCEDIMIENTO DE LA TRAMITACION DE QUEJAS

Articulo 10

1. El Defensor podra iniciar y proseguir, de oficio o a peticion de parte, cualquier
investigacion para el esclarecimiento de los actos y resoluciones de la Universidad en
cualquiera de sus instancias, en relacion con los miembros de ésta.

2. Las atribuciones del Defensor se extienden a la actividad de los 6rganos universitarios,
asi como de cualquier miembro de la comunidad universitaria, que actle al servicio de

la Universidad.

Articulo 11

1. Podra dirigirse al Defensor toda persona vinculada a la Universidad de Valladolid que
invoque un interés legitimo en relacion con sus derechos como miembro de la
comunidad universitaria sin restriccion alguna.

2. lgualmente, podra dirigirse al Defensor toda persona que, aun siendo ajena a la

Universidad, resulte afectada por actos administrativos de ésta.

Articulo 12

1. Toda queja, tanto individual como colectiva, se presentara firmada por el interesado o
interesados, mediante escrito razonado en el que consten los datos personales, sector
universitario al que pertenece si estuviera vinculado a la Universidad, asi como
domicilio a efectos de notificacion, dentro del plazo maximo de un ano contado a partir

del momento en que tuviera conocimiento de los hechos objeto de la queja.



2. Las decisiones del Defensor no tendran caracter vinculante, ni seran susceptibles de
recurso alguno.

3. Todas las actuaciones del Defensor de la Comunidad Universitaria son gratuitas.

Articulo 13

1. El Defensor registrara y acusara recibo de las quejas que se formulen, que tramitara o
rechazara sin prejuzgar la veracidad de su contenido. En este Ultimo caso, lo hara en
escrito motivado; pudiendo informar al interesado sobre las vias mas oportunas para
ejercitar su accion, caso de que a su entender haya alguna y sin perjuicio de que el
interesado pueda utilizar las que considere mas pertinentes.

2. El Defensor no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté
pendiente resolucion judicial o expediente administrativo sancionador y lo suspendera
si, iniciada su actuacion, se interpusiera por persona interesada demanda o recurso
ante los Tribunales ordinarios. Ello no impedira, sin embargo, la investigacion de los
problemas generales planteados en las quejas presentadas. En cualquier caso, velara
por que la Universidad resuelva expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y
recursos que le hayan sido formulados.

3. El Defensor rechazara las quejas andénimas y podra rechazar aquellas en las que
advierta mala fe, carencia de fundamento, inexistencia de pretensién, asi como
aquellas otras cuya tramitaciéon implique perjuicio al legitimo derecho de tercera

persona.

Articulo 14

1. Admitida la queja, el Defensor promovera la oportuna investigacion sumaria e informal
para el esclarecimiento de los supuestos de la misma. En todo caso, dara cuenta de la
misma remitiendo un extracto del contenido de la queja, garantizando la reserva de la
identidad de su promotor o promotores, al Organo o instancia administrativa
procedente con el fin de que, en el plazo maximo de quince dias, se remita por su
responsable informe escrito. Tal plazo podréa modificarse cuando concurran
circunstancias que lo aconsejen a juicio del Defensor.

2. La negativa o negligencia del responsable o responsables del envio del informe inicial
solicitado, podra ser considerada por el Defensor como hostil y entorpecedora de sus
funciones, por lo que la hara publica de inmediato y la recogera con tal calificacion en

el informe anual al Claustro.



Articulo 15

1. Todas las instancias universitarias estan obligadas a auxiliar, con caracter preferente y
urgente, al Defensor en sus investigaciones e inspecciones.

2. En la fase de comprobacion e investigacion de una queja o un expediente iniciado de
oficio, el Defensor o sus Adjuntos podran personarse en cualquier Centro o
dependencia de la Universidad, para comprobar cuantos datos fueren menester, hacer
las entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio de los expedientes y
documentacién necesaria.

3. A estos efectos no podra negarsele el acceso a ninglin expediente o documentacion

administrativa relacionados con la actividad o servicio objeto de la investigacion.

Articulo 16

1. Cuando la queja afecte a la conducta de las personas al servicio de la Universidad, en
relacion con la funcién que desempenen, el Defensor dara cuenta de la misma
remitiendo un extracto del contenido de la queja al afectado y a su inmediato superior
u 6rgano de quien aquél dependiera.

2. El afectado respondera por escrito, con la aportacion de cuantos documentos y
testimonios considere oportunos, en el plazo que se haya fijado.

3. El Defensor podra comprobar la veracidad de la documentacién aportada y proponer a
la persona afectada la realizacion de una o varias entrevistas con la finalidad de
obtener mayor informacion. Las personas afectadas que se negaran a ello podran ser
requeridas por aquél para que manifiesten por escrito las razones que justifican tal
decision.

4. La informacién que en el curso de una investigacion pueda aportar cualquier persona
afectada por la queja a través de su testimonio personal, tendra caracter estrictamente
confidencial, salvo lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, sobre la denuncia

de hechos que pudiesen revestir caracter delictivo.

Articulo 17

El superior jerarquico u érgano que prohiba a la persona a sus 6rdenes o servicio

responder a la requisitoria del Defensor o entrevistarse con él, deberd manifestarlo por

escrito, debidamente motivado, dirigido a la persona a sus érdenes y al propio Defensor. En



adelante, el Defensor dirigira cuantas actuaciones investigadoras sean necesarias al

referido superior jerarquico.

Articulo 18

Cuando las actuaciones practicadas revelen que la queja ha sido originada por el
abuso, arbitrariedad, discriminacion, error, negligencia u omision de un 6rgano o miembro
de la comunidad universitaria, el Defensor presentara un informe al Rector para que éste

tome las medidas adecuadas para el restablecimiento de la situacion perturbada.

Articulo 19

Las investigaciones que realice el Defensor o sus Adjuntos, asi como los tramites
procedimentales, se verificaran dentro de la mas absoluta reserva, tanto con respecto a los
particulares como a las dependencias y demas 6rganos universitarios, sin perjuicio de las
consideraciones que el Defensor considere oportuno incluir en sus informes al Claustro. Asi
mismo, la informacién recabada en el curso de cualquier investigacion tendra caracter

estrictamente confidencial.

TITULO V

PROCEDIMIENTO EN LAS ACTUACIONES DE MEDIACION Y CONCILIACION

Articulo 20

Cuando todas las partes implicadas acepten su mediacion, el Defensor podra
iniciar cualquier actuacion para solucionar los desacuerdos y enfrentamientos sobre temas

universitarios gue se produzcan entre miembros de la comunidad universitaria.

Articulo 21

1. Toda peticion de mediacion al Defensor se presentara en su Oficina mediante escrito
en el que conste con claridad la pretension que se plantea, el nombre y domicilio del
solicitante o solicitantes y, en su caso, el colectivo de universitarios en cuya

representacion actdan.



2. Recibida una peticion de mediacion, ésta se comunicara a todos los directamente
implicados de forma que quede constancia de su recepcién y se recabara, al mismo
tiempo, contestacion escrita en la que se manifieste expresamente si se acepta o no la
mediacion.

3. Sien el plazo de quince dias naturales desde la fecha de recepcion de los escritos no
se recibiera contestacion en la Oficina del Defensor aceptando dicha mediacion, se

entendera que ésta no ha sido aceptada.

Articulo 22

1. El Defensor comunicara por escrito a las partes implicadas la apertura del plazo que
considere adecuado para que éstas puedan formular por escrito sus pretensiones y
presentar los documentos en los que las apoyan.

2. Expirado este plazo, el Defensor convocara a las partes implicadas a una sesion
conjunta en su Oficina en la que intentara la conciliacién, informando y razonando
sobre las alegaciones que se formulen y proponiendo férmulas transaccionales en las
cuestiones controvertidas.

3. Las conclusiones y acuerdos que resulten de la sesion de mediacion y conciliacién se
recogeran en un acta que deberan firmar todas las partes implicadas y el Defensor.

Tales conclusiones y acuerdos tendran caracter vinculante entre las partes implicadas.

TITULO VI

RESOLUCIONES, NOTIFICACIONES E INFORMES

Articulo 23

1. El Defensor, ain no siendo competente para modificar o anular los actos y resoluciones
de la Administracién universitaria, podra, sin embargo, sugerir la modificacién de los
criterios utilizados para la produccion de aquellos.

2. Si como consecuencia de sus investigaciones, el Defensor verificase que el
cumplimiento riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o
perjudiciales para los miembros de la comunidad universitaria, podra sugerir al 6rgano
o servicio competente la modificacion de la misma.

3. Si las actuaciones se hubiesen realizado con ocasiéon de servicios prestados por
particulares en virtud de acto administrativo habilitante, el Defensor podra instar al

Rector a actuar en el ejercicio de sus potestades de inspeccion y sancion.



Articulo 24

El Defensor, con ocasién de sus investigaciones, podra formular a las autoridades
académicas y de administracibn y servicios advertencias, recomendaciones,
recordatorios de sus deberes legales y sugerencias para la adopcion de nuevas
medidas. En todos los casos, las autoridades de la Universidad estaran obligadas a
responder por escrito en un plazo no superior a un mes.

Formuladas sus recomendaciones, si dentro de un plazo razonable no se produce una
medida adecuada en tal sentido por la autoridad afectada, o ésta no informa al
Defensor de las razones que estime para no adoptarla, éste podra poner en
conocimiento del Vicerrector correspondiente, del Gerente o del propio Rector, los
antecedentes del asunto y las recomendaciones presentadas. Si tampoco obtuviera
una justificacion adecuada, incluird tal asunto en su informe anual, con mencion del

nombre de las autoridades que hayan adoptado tal actitud.

Articulo 25

El Defensor informara al interesado del resultado de sus investigaciones y gestion, asi
como de la respuesta obtenida de la Administracion universitaria o personas
implicadas, salvo en el caso de que ésta, por su naturaleza fuera considerada de
caracter reservado. En las quejas colectivas, tal informacién se hara llegar al menos al
primer firmante.

El Defensor comunicara el resultado positivo o negativo de sus investigaciones a la
autoridad, persona implicada o responsable de la dependencia administrativa

afectada.

Articulo 26

El Defensor dara cuenta anualmente al Claustro Universitario de la gestion realizada en
una Memoria durante el primer trimestre del curso académico.
Un resumen de la Memoria sera presentado oralmente por el Defensor ante el Pleno

del Claustro, pudiendo intervenir los claustrales a efectos de fijar su postura.

Articulo 27

1.

El Defensor en su Memoria anual dara cuenta del nimero y tipo de quejas

presentadas, de aquellas que hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como de las



que fueron objeto de investigacion y el resultado de la misma con especificacion de las
sugerencias o recomendaciones admitidas por los érganos o las personas afectadas.

2. Enla Memoria no constaran datos personales que permitan la publica identificacion de
los interesados en el procedimiento investigador, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 14.2 y 24.2 de este Reglamento.

3. La Memoria anual sera publicada para conocimiento de la comunidad universitaria.

TITULO VI

APOYO INSTITUCIONAL AL EJERCICIO DEL CARGO

Articulo 28

La Universidad de Valladolid proporcionara al Defensor de la Comunidad
Universitaria y a su Oficina, una sede y los medios materiales y humanos necesarios para el
cumplimiento de sus fines, desde el mismo momento de su eleccion.

Articulo 29

La dotacidon econOmica necesaria para el funcionamiento de esta institucion se

consignara, cada ano, dentro de los presupuestos ordinarios de la Universidad.

DISPOSICION ADICIONAL

La iniciativa para la reforma parcial o total del presente Reglamento corresponde a
un tercio de los claustrales o al Defensor de la Comunidad Universitaria. La aprobacion del

proyecto de reforma correspondera al Claustro por mayoria simple.

DISPOSICION FINAL

Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin

Oficial de Castilla y Leon.
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